
 

 حول  صحفي تصريح
 دليل حماية عملاء البنوك تحديث 

 

ولا سيي ع ا  يي  زنكلبييي  كيي   ، فييإ ارييرص بيي ا كويي  لمركزييع لمت زيي ح ايييع لاء زيي  بتر يي  اتيي   لم وييك 
تييييرة خيييي س لمتييييوكلة لمترييييي   لمءد ييييد زيييي  لمنءي كويييي  لمركزييييع لمت زيييي ح فقييييد   ييييدص ، لم وييييك  وات   يييير

ع لاء ز  زف يك  لمفيفرف   ولصفصيري فيإ لمتءيرز ة لمترم ي  امدف طرع لمتص فإ لمنإ لا رة امع لمقكج  نمول
دم ييح بتر يي  "بفيي    5/7/2015صزع ردصة كنييرلمصييلمنءي تييرة  و ييروزيي  ك ، متقدزيي  مررفيي  لمءتيي  لولمتصيي ف   

 ."رة لمخر  جرن مذوح للاب لمتقدز لمتص ف   ة لمخدزر"وزذم  لمنءي ترة بف    "لم وك  ات  
 

س ادلصة كوييي  لمركزيييع لمت زييي ح  يييد لانتيييد بجيتييين     زجييييكوييي  لمركزيييع لمت زييي ح ي  ييي  وفيييإ  يييذل لمفييي  ، 
و ييييد  ويييييظ لمتحييييرف      ييييذ  ، "لم وييييك  اتيييي  دم ييييح بتر يييي  "حييييد   لا 13/10/2025لمتوءقييييدة كنييييرصزع 

لمنءرزييح  ف   لاضييت  لاييكف   ك  يي  زصييزيي  و   ءلافييإ  ت زيي ح مكويي  لمركزييع ل مج ييكد سيينرترلا  لمنءييد  ة جيير ة ل
بتيييير  نكلفيييي  زيييي  و ، متترصسييييرة لمءرمت يييي  فييييإ  ييييذل لمتجييييرسل  ب فضييييح لن شييييرد ، ولستيييي  ق لمءمحقييييك  لمفييييفرف

  .  لمتحي  ز  لم وك لاءرز لا م اررص فإ   لمءت ر   وزء ب ز  زفر ة بت، لمتتنجدلة لم  رك   ولمنقو  
 

فيي  ف ييرة رزولاتكيي    ،زتيير  كم يي  كويي  لمركزييع لمت زيي ح زيي    ت يي  متكيييكع لمفييتكس لمتييرمإ ليط  يير  كييذم  
وزتيير  ة مينطييكصلة لمءرمت يي  فييإ  ،لم وييك  ف   ولمترم يي  لمنييإ لاقييدز ر مخييدزرة لمتصييتيي  وشيي ل ح  زيي  للمتجن

كو  لمركزيع فقد لصلا ى  ،ذوح للابن رجرة لمخر     لاي  لمخدزرة  زر برحكس دو  الالاذم ح لمءق رة لمنإ لا
، " رة لمخر يييي جيييير نمييييذوح للاب دزيييي لمتقلمتصيييي ف   ة لمخييييدزر"نءي تييييرة بفيييي   لم ز لجءيييي   ضيييير   لمت زيييي ح 

جت ي  ف يرة شيرزح  ططيإ  اررص لاوظ تإوي  ، ك دف لم وك   ات  ولاحد ث ر ودزج ر يت  دم ح بتر    
 .لمتجنت 

 

 اتيي  دم ييح بتر يي  "بفيي    5/7/2015  ييدص  كويي  لمركزييع لمت زيي ح كنييرصزع  م ح زحييح زييرزحييح  ييذل لمييد و 
 ."رة لمخر  جرن للابوح مذ  لمتقدز ف   لمتص  ة لمخدزر"وزذم  لمنءي ترة بف    "لم وك 

 

 :لمنإ لاتع ايع دم ح بتر   لمءت   لمنءد  ة   ك بف تر  يإ و 
 

اويد  بيرمتون   و لمخدزي   لمت لا طي "الأساسية المعلوماتبيان "ككث ق     ر  ات لا وزد  لم وك    نء   ايع   (1
   زي  صسيك  و لمخدزي متوين وخصير   لتءيكزيرة لم  م   و إ وث ق  لانضت   ،لاك    لمءقد   و  حلاقد ت ر  

وللاخيييرذ لمقييي لصلة ف يييم لملمنيييإ لاتيييراد لمءت يييح اييييع ، و نطي يييرة  سرسييي   زنءيقييي  بيييرمتون  ح زو  ،لمن لزيييرة و 
 .لمتورس  
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 ولاءيد ح  ء ير، لاك للا را ر اود لادلد يترذج لمءقكد،   بءض لمنكج  رة لمنإ  نء   ايع لم وك يت      ملا (2
 لمنءد  ة. ني ص لمءت   كوآم   لخطر لمف وط وللأبكر  لمخر   ك ر،

 

 ، ركنيييكلصزع لسييينحقر ، وآم ييي  خطيييرص لمءتييي    يييد اييييع لمكدل ييي اييي  سيييء  لمفر يييدة  و لمءرلم ويييك  افصيييري  (3
 .ايع لمكدل  فإ زءدلاة لمفر دة  و لمءر د  لاحد    ح  ي ا ولصفصر

 

ة و يك ا يرص   ، تيميء (Annual Percentage Rate)البدنو  معددل النبدبة  اي لم ويك  افصيري  (4
ان رص لمفر دة ولم سك  للأخ ى لمنإ للا، وز خذ فإ لمخدز  ايع لمءت   لاريف  م  ر خد  زق رس  تنا   

 .نريف لم د لارك  ج   ل ز  
 

للأ تييرط لاتكيي   لمءتيي   زيي  لبنتيير   حاسددبة للمناتددات الامويليددة قالباائددات ا  اما يددةلم وييك    لاييكف  (5
لمت لا ط ، ز  لاحد يد  سك لم  و  ، وجت   لمءتكلاة (APR)  وت   لمتوكح لمفر دة، وزءدس لموزءدس    لمدوصز 

 يع زدخ ة لمءت ح.ور   ايكع لمتون   و لم طر   ولمحد للا نتريإ للأيتب ك
 

آم   زفرصز  لم و  و  لمت ز  لمتص ف   وخصك    لمتءيكزرة بحتر   ءي   لانبءض لمتنطي رة   فراي  لام (6
 .  ح ر ف ثرم  زءيكزرة لمءت ح ز  

 

 :زر  يإايع  لمنءد  ة لشنتيع  ،ول المالي قالمصرفيشمج البرام خ  ف تر  (7
 

رمددلالعالمنءرزييح زي  آم ي   .  لمييكمإ/ ويي  فيإ لخطييرص لم ودوص  ءيي  بفيينظ لمحتيربرة سيكل  ف تيير  ن ء القُصدد 
لاقيييد م برصييييرف  اميييع لمحتيييربرة،   للارييي ع اييييع  يييذ  فيييإلميييكمإ/ لمك يييإ  كيييذم ، وبييي  لمك يييإ

 .لمكاإ ولمثقرف  لمترم   لاوت  و   رجرلا م،  لابنلمتص ف   لمت  تلمخدزرة ولمتونجرة 
 

 ميييذوح  م ويييك للمخيييدزرة لمنيييإ لاقيييدز ر "فييي   ب 5/7/2015رمصيييردصة كنيييرصزع ب تيييرة لايييم لاضيييت   لمنءي .  
  ر زر  يإ:ب  ك   ،لمجد دة لم وكد ايرف  بءض  ، ز لمدم ح يت  "مخر  ن رجرة لللاب

 

اشاراط لارز ، دو   بخصك    لمخر  تص ف   ميءت   ز  ذوح للابن رجرة لاقد م لمتءرز ة لم −
 قذلك ضما اً لحق الخصوصية قا ساقلالية.، ، زر مم  طيب لمءت ح ذم حضور شهود

 

لمتحتيييكس بتييير  نكلفييي  زييي  لمتءييير     رن وي ييي  ولاط  قيييرة لم يييرلا ز  زكل ء ييير لصمنطيييك ك  لم ويييك  امييي ل  −
 .س"ر   "بإزكري   لمك ك لمدوم   لمخ

 

 .ة المنزليةدقد قالضعيف قالعمالخل المحق  الدذلمءت   ز  لمنءرزح ز  آم    . ج
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فيي وط ب  اييع دصل يكيك  لمءت ييح   بح ي   لمفي وط لمكلجيب للا را ير اوييد لصاي   اي  لمخييدزرة لمتجري ي (8
 .لمء ض 

 

زتير لايم ،   ير  اتيح (5اميع )( 15) زي  قي ي رلاو ، العملاءقى  اشكلاءد ح لمت ي  لمتحددة م د لم وك  ايع   (9
دل  مق رس زءرمج  لمفكروى لميكلصدة اميع لم وي  بفيكح ز رشي  وزو ير ة  زؤش ل  لاطكز حك  لم وك  ي  كج  لا

لمتؤش لة بفكح صب  سوكح امع ص ي س   ينر   وصف لمفككى(،كدة زءرمج  )  رس صير لمءت  ،   رس ج
   لمج رب لمنوف ذح.

 

مني ل  ك ير لام ل ينح ي  ب ،رصزخي لان يرصل  زي  لاايع لم ويك  ز رشي ة لاط  ي  زير جير  فيإ لميدم ح      نء ب يايتر   
 .2026 اك زحش    ي ر    صر رزدة  بفكح زرزح خ س 

 

 ايع لمتك   لصمرن ويإ م و  لمركزع لمت ز ح.دث لمتح   لم وك  دم ح بتر   اتلام يف   ذل، و د  
 

   يسي ظح زكل ي   مج يكد  لم لز ي  منء زي  ك  ي  زكللا  لاص زح  برمن ك د ايع  يي  كو  لمركزع لمت ز ح ولخننم  
زنكلبييي  ا  يي   جت يي  اتيي   لم وييك  وزحفيي  بقييك  م فييإ ارييرصبيي دل  لمقطييرع لمتصيي فإ بتيير  خييد  لاقيير  ص م 

رة لمتصي ف   زرفي   في لد منءرز لا م ز  لم وك ، وزيذم  زكل يي  لاء زي  لمفيتكس لمتيرمإ بح ي  لافيتح لمخيدز
  ص فإ.توبتر  نترشع ز  لمتءر    لمدوم   و فضح لمتترصسرة فإ لمءتح لم ت ،لمتجن

 
 

* ** * 
 
 

 

 


