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 مقدمة
 التاريــخ صــدى الماضــي يتــردد فــي الحاضــر     بحســب الروائــي الفرنســي فيكتــور هوغــو، ومــن ثــم فــإن نظــرة متأملــة فــي الماضــي 
تمنحنــا فهمًــا أعمــق لحاضرنــا، وأفقًــا أبعــد نســتخلص منــه الــدروس لمســتقبلنا. مــن هنــا جــاءت فكــرة إصــدار هــذا التقريــر عــن 
ــي تفجــرت فــي أواخــر عــام  ــة الت ــة العالمي ــد بــن الأزمــة المالي ــا وعــرًا امت ــرة مــن 2010-2020، فقــد كان هــذا العقــد طريقً الفت
2008 واســتمرت تداعياتهــا لســنوات طــوال، وبــن جائحــة "كورونــا" التــي كانــت فــي أساســها أزمــة صحيــة، ولكنهــا أصابــت 
الاقتصــاد العالمــي بشــلل غيــر مســبوق، ومــا زالــت تلُقــي بظلالهــا علــى الواقــع الاقتصــادي اليــوم، وبــن هــذه وتلــك، عشــر ســنين مــن 

التحديــات تخللتهــا أزمــة الديــون الأوروبيــة وتدهــور أســعار النفــط وغيرهــا.
وفــي ظــل تلــك الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة المتعاقبــة التــي شــهدها العقــد الماضــي، ومســاعي النهــوض إِثــر كل عثــرة، شَــهد دور 
البنــوك المركزيــة تحــولات جَمّــة، تماشــيًا مــع طبيعــة التحديــات التــي بــات عليهــا مواجهتهــا، وحالــة انعــدام اليقــن المتناميــة، ممــا 
زادت مَهــام البنــوك المركزيــة صعوبــة وتعقيــدًا وحساســية. إذ أخــذت علــى عاتقهــا مســؤوليات جديــدة، فــازداد دورهــا فــي الحفــاظ 
ــة  ــي مواجه ــاع الأول ف ــك خــط الدف ــل غــدت كذل ــراض فحســب، ب ــر للاقت ــاذ الأخي ــد الم ــم تع ــدًا، ول ــي توكي ــى الاســتقرار المال عل
الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة، لتعمــل علــى اتقــاء المخاطــر وتجنــب وقــوع الأزمــات ابتــداءً، فــإذا مــا وقعــت تلــك الأزمــات أضحــى علــى 

البنــوك المركزيــة إدارتهــا برشــد وســداد، وصــولاً إلــى حلهــا ثــم التعامــل مــع تداعياتهــا اللاحقــة. 
ومثلمــا كانــت العشــرية الماضيــة مــأى بالأزمــات، كانــت غنيــة أيضــاً بالخبــرات والتجــارب، فقــد قدمــت لنــا دروسًــا قيمّــة عــن فداحــة 
التكاليــف المترتبــة علــى إخفاقــات القطــاع المصرفــي والمالــي، والتــي عمــق الضــرر الناجــم عنهــا، وخطــورة الغفلــة عــن استشــراف 
المســتقبل والاســتعداد لأزماتــه، التــي قــد تنشــأ مــن داخــل القطــاع المصرفــي أو التــي قــد تــرد مــن خارجــه، ولا يتأتــى ذلــك إلا بتبنــي 

سياســات حصيفــة تحوطًــا للمســتقبل.
وهــو درس وعــاه بنــك الكويــت المركــزي، وحكمــة اســتخلصها باكــرًا منــذ الأزمــة الماليــة العالميــة، فعمــل فــي ضوئهــا، علــى اتبــاع نهــج 
اســتباقي يبــادر بالحلــول للأزمــات، وتعزيــز ثقافــة مؤسســية رصينــة، قائمــة علــى التميــز والكفــاءة، والاجتهــاد فــي أوقــات اليســر 
لمواجهــة ســنوات العســر التــي قــد يأتــي بهــا المســتقبل، وهــو نهــج حصدنــا ثمــاره خــال الأزمــات التــي حفــل بهــا العقــد الممتــد مــن 
2010-2020، حيــث تمكــن بنــك الكويــت المركــزي مــن قيــادة القطــاع المصرفــي نحــو تحقيــق متانــة عاليــة أدخلتــه تلــك الأزمــات مــن 

موقــع القــوي، فتجاوزهــا بســام بــل وســاهم فــي جهــود معالجــة تداعياتهــا علــى المســتوى الوطنــي. 
ويأتــي هــذا التقريــر ليلقــي الضــوء علــى تلــك الحقبــة، بــكل مــا حفلــت بــه مــن خبــرات ودروس ونجاحــات، علــى مســتوى المســيرة 

الرائــدة لبنــك الكويــت المركــزي. 

د. محمد يوسف الهاشل
المحافظ
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أولًا: تركة الأزمة المالية العالمية والوضع القائم في عام 2010
أ - الأزمة المالية العالمية وأثرها في الاقتصاد 

قبــل انــدلاع الأزمــة الماليــة العالميــة فــي 2008 ســادت عالميًــا مقاربــة تميــل إلــى تخفيــف الرقابــة علــى النظــام المالــي، وكان الاتجــاه الغالــب 
فــي ذلــك الوقــت ينحــو إلــى خفــض التدخّــل الحكومــي فــي النشــاط الاقتصــادي، بمــا فــي ذلــك التدخــل فــي الأســواق والمؤسســات الماليــة، 

مــا أدى إلــى تنــامٍ كبيــر فــي المخاطــر النظاميــة، ضمــن نظــام مالــي لا يخضــع للقــدر الكافــي مــن الإشــراف والرقابــة.
وإذا أرجعنــا البصــر إلــى تلــك الفتــرة تتجلــى نقــاط الضعــف التــي قــادت إلــى 
الأزمــة بيّنــة واضحــة، فعلــى ســبيل المثــال، بلغــت الحصــة الســوقية للقــروض 
العقاريــة عاليــة المخاطــر فــي الولايــات المتحــدة 40% مــن مجمــوع ســندات 
الديــن المضمونــة برهــن عقــاري بحلــول عــام 2006  بعــد أن كان هــذا 
ــع التســعينات. ورغــم النقاشــات  النــوع مــن القــروض شــبه معــدوم فــي مطل
المســتفيضة للخبــراء فــي المؤتمــرات الدوليــة حــول كيفيــة معالجــة اختــالات 
الاقتصــاد العالمــي ورغــم القلــق المتنامــي قبيــل انفجــار الأزمــة بشــأن معــدلات 
الرفــع المالــي والتعقيــد المتزايــد لــأدوات الماليــة، إلا أن أولئــك الخبــراء لــم 

يتنبــؤوا بمــدى قــرب الأزمــة وفداحــة حجمهــا وآثارهــا.
وفــي ظــل الرقابــة المخففــة توســعت بنــوك عالميــة فــي العمليــات عاليــة 
المخاطــر وعمليــات التوريــق المبهــم، وأســرفت فــي الأدوات المالية الافتراضية، 
وأســاءت بيــع القــروض العقاريــة، كان كل ذلــك يجــري بوتيــرة فاقــت التنظيــم 
والرقابــة، إلــى أن وقعــت واقعــة انهيــار بنــك "ليمــان بــرذرز" فــي 15 ســبتمبر 
2008  التــي أطلقــت الأزمــة الماليــة مــن عقالهــا، بعــد أن كانــت أســبابها منــذ 

أمــد تمــور تحــت الســطح.

علــى المســتوى العالمــي وبعــد عـقـــد عـلـــى الأزمـــة الـمـالـيـــة بلغــت الخســائر 
 25%المتراكمــة فــي الإنتــاج المحلــي الإجمالــي العالــم مــا يربــو علــى %25
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شــخص وجدوا1,000,000
أنفسهم  بلا عمل

أسرة جرّدت من منازلها التي تم الحجز عليها

نســبة الديــون التــي تحملتهــا الــدول 
000,000‚8لتنشــيط الاقتصــاد %30 

من الناتج الإجمالي

ب- الإجراءات المتخذة عالميًا استجابة للأزمة
فــي مواجهــة هــذه الأزمــة التــي تركــت أثــرًا عميقــا فــي الاقتصــاد العالمــي، لــم تجــد الحكومــات الباحثــة عــن ملجــأ تلــوذ بــه ســوى بنوكهــا 
المركزيــة، ورغــم محدوديــة خياراتهــا، تصــدت البنــوك المركزيــة للأزمــة بمــا بــن يديهــا مــن أدوات السياســة النقديــة، فهــوت بأســعار الفائــدة 
إلــى معــدلات صفريــة، بــل ذهبــت أشــواطًا وراء ذلــك، متبعــة سياســات نقديــة غيــر نمطيــة ولا مســبوقة، بلغــت حــد تبنــي معــدلات فائــدة 

ســالبة علــى الودائــع وضــخّ تريليونــات الــدولارات مــن الســيولة فــي الأســواق. 

وتنــادت كبــرى الاقتصــادات العالميــة لتنســيق الجهــود فــي مســعى لتطويــق آثــار 
الأزمــة، فجــاءت حزمــة إصلاحــات بــازل 3 التــي وضعتهــا لجنــة بــازل للرقابــة 
المصرفيــة عــام  2009 كمنظومــة متكاملــة للرقابــة المصرفيــة وإدارة المخاطــر 
فــي القطــاع المصرفي.كمــا دعــا قــادة مجموعــة العشــرين فــي قمتهــم بمدينــة 
النقــد  وصنــدوق  المالــي  الاســتقرار  مجلــس   2010 نوفمبــر  بتاريــخ  ســيول 
الدولــي وبنــك التســويات الدوليــة إلــى التركيــز علــى سياســات التحــوط الكلــي، 
حيــث عقــد مؤتمــر مشــترك بــن تلــك المؤسســات الماليــة الدوليــة الثــاث لوضــع 

أطــر السياســات التحوطيــة الكليــة فــي عــام 2011. 
المصرفيــة  قطاعاتهــا  تضــررت  التــي  الــدول  اتخــذت  ذلــك  مــع  بالتزامــن 
إجــراءات ســريعة وغيــر مســبوقة علــى مســتوى دعــم رأس المــال وضمــان 
الديــون وشــراء الأصــول، بغيــة دعــم قطاعــات الاقتصــاد الحقيقيــة، غيــر أن 

ــة والناشــئة،  ــك الســيولة انســل نحــو الأســواق المالي ــر يســير مــن تل ــدرًا غي ق
ونتيجــة  العمــات،  أســعار  وازدادت حــدة تحــرك  قيــم الأصــول  فارتفعــت 
ــر مســبوق  ــى حــد غي ــراض ووفــرة الســيولة ارتفعــت إل ــة للاقت الكلفــة المتدني
ديــون القطــاع الأســري وديــون الشــركات والديــون الحكوميــة، فــي مســعى 
ــار الأزمــة الآنيــة يرُجــئ مواجهــة تكاليــف الاقتــراض المفــرط إلــى  لتلافــي آث

حــن، وإن كان ذلــك ينثــر بــذور أزمــة جديــدة.
ومــا إن بــدأ الاقتصــاد العالمــي يتنفــس الصعــداء ويتلمــس نــزرًا مــن نتائــج 
المعالجــات حتــى تفجــرت أزمــة الديــون الســيادية فــي أوروبــا عــام 2010، 
إليــه  لجــأت  الــذي  الطبيــب  هــي  المركزيــة  البنــوك  كانــت  أخــرى  وتــارة 
الحكومــات لتضميــد الاقتصــاد المثخــن بالأضــرار، وتــارة أخــرى تبنــت البنــوك 

المركزيــة فــي أوروبــا سياســات نقديــة توســعية غيــر مســبوقة.

رويــدًا رويــدًا بــدأت آثــار تلــك الجهــود العالميــة الســاعية إلــى إخمــاد لهيــب الأزمــة تظهــر، حيــث ســجّل عــام 2017 أفضــل مســتوى مــن  النمــو 
المتســق بــن الاقتصــادات العالميــة الكبــرى. فــي أوروبــا والولايــات المتحــدة واليابــان، فبلغــت معــدلات نمــو الاقتصــاد العالمــي 3۰8%، كمــا 

ظهــرت مؤشــرات إيجابيــة أخــرى منهــا انخفــاض معــدلات البطالــة وارتفــاع معــدلات الأجــور، وتحســن معــدلات التضخــم.

 معدل نمو الاقتصاد العالمي %3.8

علــى أن جهــود الإصــاح التــي بذلتهــا الاقتصــادات المتقدمــة لا تخلــو مــن آثــار 
جانبيــة، فالقــروض التــي لجــأت إليهــا الحكومــات لإنقــاذ البنــوك، لــم تنُــهِ 
الالتــزام المالــي وإنمــا نقلــت إصــره إلــى الحكومــات، ومــع بدايــة مســيرة العــودة 
ــق العــودة تكتنفهــا المخاطــر  ــة، تبــن أن طري ــة النمطي ــى السياســات النقدي إل
والتحديــات، التــي مــن بينهــا الحاجــة إلــى ســبل آمنــة ومنظمــة لتخفيــض 
ميزانيــات البنــوك المركزيــة التــي تضخمــت إبــان الأزمــة، كمــا أن البيئــة الماليــة 
المترعــة بالســيولة أدت إلــى تدفــق قــدر كبيــر مــن رؤوس الأمــوال صــوب 
الأســواق الناشــئة، مــع توســع فــي الاقتــراض. واشــتد بحــث المســتثمرين عــن 

ــة لا تكافــئ مــا يتخــذون مــن مخاطــر  ــد إلــى حــد القبــول بعوائــد متدني العائ
عاليــة، ومــا إن تحســنت أوضــاع الاقتصــادات المتقدمــة حتــى بــدأت هجــرة 
رؤوس الأمــوال مــن الأســواق الناشــئة عائــدة إلــى منابعهــا، غيــر آبهــة بمــا 
تســبب مــن تقلبــات حــادة فــي أســعار العمــات وانخفــاض شــديد لقيــم الأصول 
فــي الأســواق التــي تغادرهــا. ومــع ارتفــاع قيمــة الــدولار الأمريكــي ومعــدل 
الفائــدة، بــات المقترضــون علــى موعــد مــع تكاليــف عاليــة عنــد ســداد الديــون 

المتراكمة.
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ج- أوضاع البنوك المركزية عام 2010
بعــد الأزمــة الماليــة العالميــة أخــذت البنــوك المركزيــة علــى عاتقهــا مســؤوليات جديــدة، حيــث ازداد التأكيــد علــى دورهــا فــي الحفــاظ علــى 
الاســتقرار المالــي كأحــد أبــرز مهامهــا. فلــم تعــد البنــوك المركزيــة المــاذ الأخيــر للاقتــراض فحســب، بــل باتــت أيضــاً خــط الدفــاع الأول فــي 
مواجهــة الأزمــات الماليــة والاقتصاديــة، وأُســند إليهــا رســم سياســات التحــوط الكلــي وتنفيذهــا لاتقــاء الأزمــات الماليــة وإدارتهــا فــي حــال 

وقوعهــا، وذلــك عبــر ثلاثــة أبعــاد هــي: 

اتقاء المخاطر من خلال الإشراف على 
النظام والجهات الرئيسية الفاعلة فيه، 

وتوفير السيولة الكافية له. 

إدارة الأزمات في التعامل مع الاضطرابات 
التي قد تنشأ من وقت لآخر. 

حل الأزمات والتعامل مع تداعياتها اللاحقة.

وذلــك إلــى جانــب مســؤولياتها الأساســية الأخــرى وعلــى رأســها السياســة النقديــة، ممــا يــزداد معــه تعقيــد المهــام المنوطــة بالبنــوك المركزيــة وتشــعبها، فضــاً 
عــن تضخــم ميزانياتهــا نتيجــة تبنــي سياســات غيــر تقليديــة لمواجهــة الأزمــة الماليــة العالميــة. 

كمــا أظهــرت تلــك الأزمــة الحاجــة إلــى أن تولــي الجهــات التنظيميــة والرقابيــة الماليــة مزيــدًا مــن الاهتمــام للعوامــل التــي تحــد مــن تراكــم المخاطــر النظاميــة. 
وتحقيقًــا لهــذه الغايــة، كرســت البنــوك المركزيــة فــي كثيــر مــن الــدول جهــودًا كبيــرة لتصميــم أدوات تحــوط كلــي جديــدة، علــى نحــو يحســن مــن قدرتهــا علــى 

تقييــم المخاطــر التــي تهــدد الاســتقرار علــى مســتوى النظــام وتحديــد الاســتجابات المناســبة علــى مســتوى السياســات.
ولكــي تتمكــن البنــوك المركزيــة مــن النهــوض بهــذا الــدور المتســع لا يمكــن الاكتفــاء بضــخ ســيولة منخفضــة التكاليــف، بــل يتطلــب الأمــر 

إطــار عمــل مُســبق، مُصممًــا بعنايــة لترســيخ الاســتقرار المالــي، بالإضافــة إلــى نمــوذج جديــد لحوكمــة أعمالهــا يقــوم علــى:
• آلية فعالة لاتخاذ القرارات على مستوى سياسات التحوط الكلي، متضمنًا تفويضًا واضحًا في هذا الشأن للبنك المركزي والجهات المعنية الأخرى.	
• إدارة فعالة للتداخلات المحتملة مع مجالات السياسة الأخرى مثل السياسة النقدية.	

ومــع مــرور الســنوات بــدأ التعافــي التدريجــي مــن الأزمــة الماليــة العالميــة فــي كبريــات الاقتصــادات العالميــة، إلا أن الوضــع الاقتصــادي العالمــي كان علــى موعــد 
مــع نــوع آخــر مــن التحديــات، فرضــه تزايــد التوتــرات التجاريــة، والنزعــات الحمائيــة والسياســات المنغلقــة التــي غــذت الاختــالات الاقتصاديــة علــى مســتوى 

العالم وزادت من درجة انعدام اليقين على المستوى الاقتصادي. 
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وفــي ظــل حالــة انعــدام اليقــن المتناميــة، ومــع الإدراك المتزايــد لحقيقــة أن الأزمــات قــد تنشــأ داخــل النظــام المالــي كمــا قــد تنشــأ خارجــه ثــم تنالــه تداعياتهــا، 
ومــع مــا فرضتــه التقنيــات الماليــة الحديثــة مــن تغييــرات ســريعة وعميقــة، وفــي ظــل تزايــد المخاطــر الســيبرانية ومخاطــر أمــن المعلومــات بــات مــن الواضــح أن 
الطريــق نحــو تحقيــق الاســتقرار المالــي والاســتقرار النقــدي يمــر عبــر تبنــي نهــج اســتباقي، يقــوم علــى سياســات تحــوط كلــي حصيفــة، وترســيخ متانــة النظــام 

المصرفــي وتقويــة أوضــاع وحداتــه اســتعدادًا للأزمــات التــي قــد تضــرب فــي أي لحظــة.
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ثانياً: تعزيز المتانة بالتزامن مع إدارة الأزمات
أ- دروس الأزمة 

رغــم تداعياتهــا الســلبية حفلــت الأزمــة الماليــة العالميــة بــدروس قيّمــة يتعــن إدراكهــا وتذكرهــا والاســتفادة منهــا، لتجنــب تكــرار مثــل تلــك 
الأزمــات، فقــد قدمــت مثــالًا بليغــاً علــى فداحــة التكاليــف المترتبــة علــى الإخفاقــات فــي القطــاع المصرفــي والمالــي، وعمــق الضــرر الناجــم 
عنهــا، إذ تشــير دراســات أجراهــا صنــدوق النقــد الدولــي إلــى أن أي أزمــة ماليــة تــؤدي فــي المتوســط إلــى خســارة دائمــة فــي نــاتج الدولــة 
بنســبة قدرهــا 10% وهــذا مــن شــأنه تغييــر مســار مســتقبل ذلــك البلــد كليًــا، كمــا أكــدت دراســات الصنــدوق أن قرابــة 85% مــن الاقتصــادات 
التــي تعرضــت لأزمــة مصرفيــة فــي عــام 2008 بقيــت حتــى عــام 2018 تعمــل بمســتويات نــاتج دون الاتجاهــات العامــة الســائدة فيهــا قبــل 

الأزمة.
ولمــا كان القطــاع المصرفــي العصــب المركــزي للاقتصــاد، فــإن الضــرر الــذي تُدثــه أزمــات القطــاع ســرعان مــا يتفشــى بــن ســائر القطاعــات الاقتصاديــة فــي 

الدولــة الواحــدة، ولا يقــف هــذا الانتقــال الســريع للضــرر عنــد حــدود دولــة مــا، بــل ينتشــر ســريعًا بــن اقتصــادات الــدول بحكــم عولمــة الأســواق. 
ومــن ثــم باتــت إدارة المخاطــر فــي القطــاع المصرفــي والمالــي وممارســات الحوكمــة المؤسســية الرصينــة موضــع عنايــة كبــرى مــن صنــاع السياســات والجهــات 

الرقابيــة والبنــوك المركزيــة، فشــرعت تلــك الجهــات فــي تطويــر السياســات والإجــراءات التحوطيــة، والمعاييــر العالميــة فــي هــذا الشــأن. 

ب- معالجة الثغرات القائمة
مســتفيدًا مــن هــذه الــدروس، عمــل بنــك الكويــت المركــزي فــي أعقــاب الأزمــة الماليــة العالميــة علــى إعــادة النظــر شــموليًا فــي منظومــة 
الرقابــة علــى القطــاع المصرفــي بشــقيها الجزئــي والكلــي لتحقيــق الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي، متبنيًــا مقاربــة مــن جانبــن.

مقاربة من جانبين:
الجانــب الأول هــو معالجــة مــا قــد ينطــوي عليــه القطــاع المصرفــي الكويتــي مــن ثغــرات، وتمكينــه مــن تخطــي 
الظــروف الصعبــة التــي تشــكلت بســبب الأزمــة واســتمرت لســنوات بعدهــا، كمــا أطلــق حزمــة مــن الإجــراءات 
التيســيرية لــدرء آثــار الأزمــة وتقليــل تبعاتهــا، ومنظومــة مــن التدابيــر الراميــة إلــى توســيع المســاحة الإقراضية 
أمــام البنــوك، وتســهيل تدفــق الائتمــان المصرفــي فــي شــرايين الاقتصــاد الوطنــي للحــد مــن احتمــالات حــدوث 
انكمــاش فــي النشــاط الاقتصــادي. كمــا بــادر بنــك الكويــت المركــزي إلــى التدخــل فــي الســوق النقــدي، وعمــل 
ــى ســعر  ــرات عل ــن التغيي ــار، وسلســلة م ــى الدين ــدة عل ــي مســتويات أســعار الفائ ــز الاســتقرار ف ــى تعزي عل
الفائــدة وصــولاً إلــى انخفــاض غيــر مســبوق فــي تلــك الحقبــة، فأثمــرت تلــك الجهــود اســتمرارًا لانســيابية 

أعمــال القطــاع المصرفــي وترســيخًا للاســتقرار المالــي.

ــى الاســتعداد للمســتقبل عبــر مزيــد  ــة بنــك الكويــت المركــزي فقــد ارتكــز عل أمــا الجانــب الثانــي مــن مقارب
مــن التنظيــم الحصيــف للقطــاع وتحصينــه ضــد الأزمــات. فأطلــق البنــك المركــزي مســار التحــوط التدريجــي 
المتــزن مــن خــال رســم وتطبيــق منظومــة جديــدة مــن الإجــراءات التحوطيــة تتــاءم مــع التطــور الــذي بلغتــه 

النظــم الماليــة وتعــزز حصانــة القطــاع المصرفــي. 

الاستجابة السريعة لتطويق آثار الأزمة

2020
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ج- التعامل مع انعدام اليقين
فــي ظــل حالــة انعــدام اليقــن المتجــذرة علــى مــدار العقــد الماضــي، مــع تســارع المتغيــرات الاقتصاديــة والجيوسياســية إقليميًــا وعالميًــا، 
ممــا يحــد مــن القــدرة علــى توقــع طبيعــة الأزمــات الماليــة المســتقبلية والتنبــؤ بتوقيتهــا وحجمهــا ومصدرهــا ســواء كان مــن داخــل القطــاع 
المصرفــي والمالــي أم مــن خارجــه، فــإن المقاربــة الاســتباقية القائمــة علــى تحصــن القطــاع المصرفــي تجــاه المخاطــر كانــت الوســيلة التــي 

تبناهــا بنــك الكويــت المركــزي للتعامــل مــع ضبابيــة المشــهد الاقتصــادي العالمــي والتحديــات التــي هيمنــت علــى العقــد الماضــي. 

وقــد طبــق بنــك الكويــت المركــزي إجــراءات عمــل محــددة ودقيقــة وصارمــة لاجتنــاب المخاطــر فــي أعمالــه ســواءً كانــت مخاطــر ماليــة أو غيــر ماليــة، عبــر تنويــع 
محفظتــه مــن العمــات وتحديــد أوزان كل منهــا بنــاء علــى اســتراتيجية الاســتثمار لــدى البنــك ونزعــة المخاطــر، إلــى جانــب التوزيــع الجغرافــي لموجوداتــه، والحــد 
مــن مخاطــر الســيولة مــن خــال توزيــع آجــال اســتحقاق الودائــع علــى نحــو يلبــي التزاماتــه المختلفــة فــي مواعيدهــا، إلــى جانــب تحديــد آجــال الاســتثمار علــى 

أساس التصنيف الائتماني، مع تفضيل الاستثمارات قصيرة الأجل. 
وفــي ســبيل الإدراك المســبق لنقــاط الضعــف التــي قــد تنطــوي عليهــا أوضــاع القطــاع المصرفــي الكويتــي، ولقيــاس مــدى فاعليــة التدابيــر المتخــذة لتعزيــز متانتــه، 
ــا لاختبــارات ضغــط تقيــس قدرتهــا علــى أداء دورهــا الحيــوي فــي الاقتصــاد الوطنــي دون أي انقطــاع  دأب بنــك الكويــت المركــزي علــى إخضــاع البنــوك دوريً
تحــت ظــروف ضاغطــة، وذلــك بتطبيــق ســيناريوهات عاليــة الشــدة، ممــا يســاعد علــى التشــخيص المبكــر لمواطــن الضعــف المحتملــة، ويجعــل مــن معالجتهــا أمــرًا 

فــي متنــاول اليــد.
وســرعان مــا أثبتــت الأيــام صــواب هــذا النهــج التحوطــي الــذي عــزز مــن الاســتقرار المالــي والاســتقرار النقــدي فــي البــاد، وجعــل بنــك الكويــت المركــزي موضــع 
تقديــر كبريــات المؤسســات الماليــة الدوليــة ووكالات التصنيــف الائتمانــي العالميــة، حيــث أشــادت فــي تقاريرهــا ببراعــة بنــك الكويــت المركــزي واحترافيتــه فــي 
ــت  ــك الكوي ــد بن ــز النمــو، إذ يعُ ــز الاســتقرار الاقتصــادي وتحفي ــث تتكامــل وتتعاضــد فــي ســبيل تعزي ــة بحي ــة والسياســات الرقابي ــق السياســات النقدي تطبي
المركــزي مــن الجهــات الســباقة علــى مســتوى العالــم فــي تبنــي هــذا النهــج، بينمــا لــم تكــن كثيــر مــن البنــوك المركزيــة الأخــرى تعتــرف بهــذه المقاربــة كأســاس 

لعملهــا. 
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ثالثًا: أبرز المحطات في أعمال بنك الكويت المركزي في الفترة 
من 2020-2010 

أ‌. سياسة نقدية فعالة
يُعــد تحقيــق الاســتقرار النقــدي مــن أبــرز المهــام الموكلــة إلــى بنــك الكويــت المركــزي منــذ تأسيســه، ويأتــي "تأمــن ثبــات النقــد الكويتــي 
وحريــة تحويلــه إلــى العمــات الأجنبيــة الأخــرى" ضمــن أغــراض إنشــاء بنــك الكويــت المركــزي التــي نــص عليهــا القانــون رقــم 32 لســنة 

1968 فــي شــأن النقــد وبنــك الكويــت المركــزي وتنظيــم المهنــة المصرفيــة وتعديلاتــه.

واســتجابةً لاتســاع دائــرة التحديــات خــال الفتــرة )2010-2020( لتشــمل متغيــرات الاقتصــاد العالمــي وأزماتــه المتكــررة التــي تلقــي بظلالهــا علــى الاقتصــاد 
الوطنــي، بــدءًا مــن اســتمرار تداعيــات الأزمــة الماليــة العالميــة 2008 مــرورًا بأزمــة انخفــاض أســعار النفــط منــذ أواخــر عــام 2014 وحتــى أزمــة جائحــة كورونــا 
فــي عــام 2020، تبنــى بنــك الكويــت المركــزي سياســات نقديــة حصيفــة، قــام برســمها وتنفيذهــا بمــا يكــرس الاســتقرار النقــدي ويعــزز النمــو الاقتصــادي علــى 

أســس مســتدامة، ويزيــد تنافســية العملــة الوطنيــة وجاذبيتهــا كوعــاء مجــزٍ وموثــوق للمدخــرات المحليــة.
ــى القــوة  ــة الرئيســية، والمحافظــة عل ــل العمــات الأجنبي ــة مقاب ــة الوطني وقــد نجحــت هــذه السياســات فــي ترســيخ الاســتقرار النســبي لســعر صــرف العمل
الشــرائية للدينــار الكويتــي، والحــد مــن الضغــوط التضخميــة المســتوردة، وذلــك فــي ظــل النظــام المعمــول بــه منــذ 20 مايــو 2007، القائــم علــى ربــط ســعر 

صــرف الدينــار الكويتــي بســلة خاصــة موزونــة مــن عمــات الــدول التــي ترتبــط بعلاقــات تجاريــة وماليــة مؤثــرة مــع دولــة الكويــت. 
وفــي هــذا الســياق تشــير البيانــات إلــى أن حركــة ســعر صــرف الــدولار الأمريكــي مقابــل الدينــار الكويتــي -مــن واقــع التــداولات اليوميــة خــال الســنوات العشــر 

الماضيــة- كانــت ضمــن هوامــش مناســبة.
ولــذا يمكــن القــول إن نظــام ســعر الصــرف الــذي يطبقــه بنــك الكويــت المركــزي قــد أثبــت ملاءمتــه للوضــع الاقتصــادي الكويتــي وخدمتــه لتوجهــات السياســات 
ــة  ــي - جه ــد الدول ــدوق النق ــررة مــن صن ــده الشــهادات المتك ــا تؤك ــة. وهــو م ــع الأساســيات الاقتصادي ــة م ــة الوطني ــة العمل ــة، واتســاق قيم ــة العام الاقتصادي
الاختصــاص الأكثــر موثوقيــة فــي هــذا الشــأن- كمــا يظهــره تطــور الأرقــام القياســية لأســعار الصــرف الفعّالــة )الاســمية والحقيقيــة( خــال الفتــرة المشــار إليهــا، 

والتــي تعتبــر مــن المؤشــرات الأكثــر شــمولية لقيــاس تطــور ســعر صــرف عملــةٍ مــا مقابــل مجموعــة العمــات الأخــرى مجتمعــة.

بلغ الفرق بين ديسمبر 2010 وديسمبر 2020 للدولار الأمريكي 
مقابل الدينار الكويتي نحو

فيما كانت تقلبات العملات الأخرى مقابل الدولار أكبر

 %6.8

 ارتفاع بنسبة ارتفاع بنسبة ارتفاع بنسبة

 ارتفاع بنسبة ارتفاع بنسبة

 %8.7

مقابل اليورو

مقابل  الين الياباني

مقابل  الجنيه 
الإسترليني

مقابل  الدولار 
الأسترالي

مقابل الدولار الكندي

 %12.3 %24.6

%27.2 %27.7
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المحافظة على التضخم ضمن المعدلات المقبولة: 
• انخفــض التضخــم مــن أعلــى مســتوياته البالــغ 4۰8%، فــي عــام 2011 إلــى أدنــى مســتوياته البالــغ نحــو 0۰6% فــي 2018، ثــم عــاود الارتفــاع إلــى 2۰1% فــي 	

عــام 2020 فــي ظــل التدابيــر المتخــذة عالميًــا لمواجهــة الجائحــة وتداعياتهــا. 
• تراجع متوسط معدل التضخم خلال الفترة )2010-2020( إلى نحو 2۰8% مقابل 3۰0% للسنوات )2009-2000( 	
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%2.1
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%0.6

المصدر: ا�دارة المركزية ل�حصاء

تطورات معدلات التضخم في الرقم القياسي العام لأسعار المستهلك خلال الفترة (2020-2010)

تنظيم فعّال لمستويات السيولة المحلية: 
• إنشــاء نظــام للتنبــؤ بمســتويات الســيولة فــي القطــاع المصرفــي، وهــو أداة فاعلــة 	

لإدارة الســيولة والتنبــؤ بأوضاعهــا الشــهرية وربــع الســنوية، ممــا يجعــل تلــك 
القــرارات أكثــر كفــاءة وأقــل كُلفــة وأقــدر علــى تحقيــق أهــداف السياســة النقديــة.

• ــح 	 ــى نحــو يتي ــا عل التدخــل الأســبوعي لإدارة الســيولة ســواء بســحبها أو ضخه
ــام الأســبوع  ــوك )Interbank( خــال أي ــن البن ــل دور الســوق ب الفرصــة لتفعي
ــا علــى مســتوى الثقــة بــن  لمعالجــة فائــض الســيولة أو عجزهــا، مــا يؤثــر إيجابً
البنــوك ويســاهم فــي التحكــم بمســتوى أســعار الفائــدة الــذي ينعكــس بــدوره علــى 

التضخــم. 
• ــة فيمــا بــن البنــوك المحليــة 	 ارتفعــت قيمــة المعامــات فــي ســوق الودائــع المتبادل

بالدينــار الكويتــي ارتفاعــاً مــن 37,299۰14  مليــون دينــار كويتــي خــال عــام 
2010، إلــى نحــو 128,835۰9 مليــون دينــار كويتــي فــي عــام 2020، بارتفــاع 

قيمتــه 91,536۰8 مليــون دينــار كويتــي وزيــادة نســبتها %245.

الودائع المتبادلة بين البنوك المحلية
(مليار دينار) 

%245

128.8

20202010

37.3
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استقلالية في تحديد سعر الخصم لتحقيق أهداف السياسة النقدية:
سلســلة   ،2008 العالميــة  الماليــة  الأزمــة  مواجهــة  فــي  المركــزي  الكويــت  بنــك  أجــرى 
ــدنٍ  ــر 2012، وهــو مســتوى مت ــى 2% فــي أكتوب تخفيضــات فــي ســعر الخصــم ليصــل إل
تاريخيًــا آنــذاك. كمــا اتبــع البنــك المركــزي ذات النهــج خــال أزمــة انخفــاض الأســعار 
العالميــة للنفــط منــذ أواخــر عــام 2014، وأزمــة جائحــة "كورونــا" فــي عــام 2020، التــي 

وصــل فيهــا ســعر الخصــم إلــى المســتوى الأدنــى تاريخيًــا بمقــدار %1۰5. 
وخــال الســنوات )2010-2020( خالــف بنــك الكويــت المركــزي الاحتياطــي الفيدرالــي 
الأمريكــي بتحريــك ســعر الخصــم 8 مــرات مقابــل مواكبتــه 6 مــرات، وذلــك توخيًــا لمصلحة 

الاقتصــاد الوطنــي.
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سعر الخصم (دولة الكويت)أسعار الفائدة علي ا�موال الفدرالية (الولايات المتحدة ا�مريكية)

تطورات سعر الخصم في دولة الكويت (2020-2010)

تعزيز جاذبية العملة الوطنية كوعاء مجزٍ وموثوق للمدخرات:
حافــظ بنــك الكويــت المركــزي علــى هوامــش مريحــة لصالــح العملــة الوطنيــة، بــن أســعار الفائــدة المعلنــة علــى ودائــع العمــاء لــدى البنــوك المحليــة بــكل مــن 

الدينــار الكويتــي والــدولار الأمريكــي، وهــو مــا أســهم فــي توطــن الودائــع بالدينــار الكويتــي.

تحسن ملموس في توطين المدخرات:
• ارتفعت ودائع القطاع الخاص بالدينار الكويتي لدى البنوك المحلية، بنحو 58۰5% فيما بين عامي 2010 و2020.	
• استقرت نسبة ودائع القطاع الخاص بالدينار الكويتي إلى إجمالي الودائع لدى البنوك المحلية عند %78.	

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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تطورات متوسط أسعار الفائدة المعلنة على ودائع العملاء لأجل 3 أشهر بالدينار الكويتي  وبالدولار الأمريكي خلال الفترة (2020-2010)
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واصلــت المدخــرات المحليــة ارتفاعهــا لــدى القطــاع المصرفــي كأحــد الدعامــات 
الرئيســية للاســتثمار، حيــث ارتفعــت أرصــدة إجمالــي الودائــع لــدى البنــوك 
المحليــة بنســبة 58۰6% فيمــا بــن عامــي 2010 و2020، وارتفعــت نســبة تلــك 
ــى  ــي مــن نحــو 86۰3% فــي عــام 2010 إل ــي الإجمال ــاتج المحل ــى الن ــع إل الودائ

نحــو 144۰2% فــي عــام 2020.

تعزيز الأصول الاحتياطية الرسمية لدولة الكويت:
ــة الرســمية )باســتثناء أصــول الصناديــق 	• بلغــت قيمــة صافــي الأصــول الاحتياطي

ــة ديســمبر عــام 2020، مرتفعــة  ــار فــي نهاي الســيادية( نحــو 14,651۰3 مليــون دين
بنســبة 144% مقارنــةً بعــام 2010، ممــا يعطــي مزيــدًا مــن الثقــة بخصــوص اقتصــاد 

دولــة الكويــت، وقدرتــه علــى مواجهــة الصدمــات الخارجيــة.

أبرز المزايا: 

طرح الإصدار السادس من الدينار الكويتي

تاريخ الطرح: 29 يونيو 2014

جائزة الرابطة الدولية لشؤون العملة، لأفضل إصدار للأوراق 
النقدية في عام 2014، وتعد هذه الجائزة الأهم في مجالها. 

جائزة أفضل إصدار للأوراق النقدية لعام 2014 في منطقة 
آسيا - مؤتمر صناعة الأوراق الأمنية الآسيوي.

جوائز فاز بها الإصدار السادس:

تصميم جمالي مميز لجميع 
فئات الإصدار يحمل رموزًا هامة 
من التراث الوطني لدولة الكويت  

وأبرز الصروح المعمارية. 

معايير ومواصفات أمنية 
تجعل الإصدار السادس من 

الأعلى أمنًا في العالم.

مزايا تسهل لذوي الاحتياجات 
الخاصة التعرف على الأوراق 

النقدية عبر تكبير حجم الأرقام 
واستخدام زخارف بارزة.

نوعية ورق عالية الجودة 
تتمتع بعمر أطول.

نسبة إجمالي الودائع لدى البنوك المحلية من الناتج المحلي الإجمالي

 2010 

 2020 %144.2

%86.3

14.7
مليار دينار

صافي الأصول الاحتياطية

%144
مرتفعة بنسبة

مقارنةـً بعام 2010
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ب- السياسات الرقابية
علــى مــدار الفتــرة مــن 2010-2020 تَبنــى بنــك الكويــت المركــزي سياســات رقابيــة حصيفــة، عَــززت متانــة القطــاع المصرفــي الكويتــي 

وجعلتــه مــن بــن الأفضــل عالميًــا مــن حيــث مؤشــرات الســامة الماليــة.

أبرز المؤشرات: 
• سياســة تحــوط كلــي حصيفــة: قامــت البنــوك الكويتيــة بنــاء علــى توجيهــات البنــك المركــزي بزيــادة قواعدهــا الرأســمالية )رأس المــال الرقابــي( التــي ارتفعــت 	

علــى أســاس مُجمــع مــن نحــو 5۰8 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2010 إلــى نحــو 11۰5 مليــار دينــار فــي نهايــة عــام 2020. بزيــادة قدرهــا 5۰7 مليــار دينــار  
ونســبتها %98.

بزيادة قدرها
5.7 مليار دينار

ونسبتها   

ارتفاع القواعد الرأس مالية

مليار دينارمليار دينار
 في نهاية عام 2010 في نهاية عام 2020

• مخصصــات احترازيــة قويــة: عمــل بنــك الكويــت المركــزي علــى بنــاء المخصصــات الاحترازيــة لــدى البنــوك بشــكل متــدرج وعلــى أســاس ربــع ســنوي ممــا 	
جعــل القطــاع المصرفــي الكويتــي يتمتــع بأعلــى مخصصــات لخســائر القــروض بــن القطاعــات المصرفيــة فــي ســائر دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 

العربيــة، بفضــل الاحتياطيــات الاحترازيــة )التــي تمثــل نحــو 50% مــن إجمــال مخصصــات خســائر القــروض(.
• تطبيــق مبكــر للمعاييــر الرقابيــة الدوليــة: بنــك الكويــت المركــزي مــن أوائــل المؤسســات علــى مســتوى العالــم التــي طبقــت تعليمــات بــازل )2( وبــازل )3( التــي 	

تحــدد متطلبــات لــكل مــن معيــار كفايــة رأس المــال، ومعيــار الرفــع المالــي، ومعيــار تغطيــة الســيولة، ومعيــار صافــي التمويــل المســتقر، وقــد تمكــن القطــاع 
المصرفــي الكويتــي خــال الفتــرة مــن 2010-2020 مــن المحافظــة علــى مســتويات أعلــى مــن متطلبــات بــازل فــي تلــك المعاييــر.

• نظم وممارسات رقابية عالية الكفاءة: 	
بــادر بنــك الكويــت المركــزي إلــى تبنــي منهجيــة جديــدة لــدى التفتيــش –	

علــى الوحــدات الخاضعــة لرقابتــه، بالتركيــز علــى المخاطــر اعتمــادًا 
.)CAMEL - BCOM( علــى نتائــج مصفوفــة المخاطــر

3 ســنوات وفقــاً لخطــة –	 مــن  النصــف،  إلــى  التفتيــش  مــدة  تقليــص 
)2008 - 2011( إلــى 12 شــهرًا، وفقًــا لخطــة التفتيــش المعتمــدة عــن 

.2018 عــام 
حــول –	 تعليمــات   2018 نوفمبــر  فــي  المركــزي  الكويــت  بنــك  أصــدر 

»‏قواعــد وأســس منــح القــروض وعمليــات التمويــل الشــخصي للأغراض 
تعــزز  الائتمانيــة«  البطاقــات  وإصــدار  والإســكانية  الاســتهلاكية 
مســتويات الشــفافية فــي منــح التمويــل الشــخصي وتؤكــد علــى حمايــة 

حقــوق العمــاء. 
تحسن مستوى الشمول المالي: نما عدد الحسابات القائمة لدى البنوك المحلية بنسبة %48 .–	
• إصدار دليل حماية العملاء في يوليو 2015 لحماية حقوق عملاء القطاع المصرفي.	
• ترسيخ أُسس الحوكمة في القطاع المصرفي عبر: 	

تفعيل دور مجالس إدارات البنوك.–	
تحديد مسؤوليات الإدارة التنفيذية ودورها وما يجب أن يتمتع به المسؤولون من مؤهلات علمية وخبرة عملية وكفاءة.–	
وضع مبادئ نظم وسياسات المكافآت وربطها بأداء البنك والمخاطر على المدى الطويل وليس على المدى القصير فقط. –	
تعزيز معايير الإفصاح وشفافية الهياكل القانونية والتنظيمية للبنوك ومجموعاتها.–	
تطوير نظم الرقابة الداخلية وإدارة المخاطر والتدقيق الداخلي والخارجي وما ينبثق عنها من سياسات وأدلة عمل.–	
تحديد وظائف رقابية مستقلة بما في ذلك جهاز تدقيق داخلي يتمتع بالاستقلالية والكفاءة.–	
ترســيخ القيــم الســلوكية والأخلاقيــة والممارســات المهنيــة ومســؤولية مجلــس الإدارة فــي تحديــد تلــك المعاييــر مــن خــال وضــع سياســات وميثــاق للســلوك –	

المهنــي وتجنــب تعــارض المصالــح.
إدخــال أعضــاء مجالــس الإدارة المســتقلين ضمــن تشــكيل المجلــس واللجــان المنبثقــة منــه بالإضافــة إلــى حوكمــة الالتــزام والأمــن الســيبراني فــي إطــار –	

إدارة المخاطــر الكليــة.
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ج- منظومة متكاملة من مبادئ الحوكمة ومعاييرها لدى بنك الكويت 
المركزي

علــى مــدار العقــد الماضــي أولــى بنــك الكويــت المركــزي أهميــة كبــرى لتطويــر منظومــة الحوكمــة لديــه، مطبقًــا أفضــل الممارســات العالميــة 
وأعلــى معاييــر الحوكمــة المؤسســية.

أبرز المؤشرات: 
• تقارير كل من ديوان المحاسبة وجهاز المراقبين الماليين حول أعمال البنك في الفترة من 2010-2020 تخلو كلياً من المخالفات.	
• يتمتع بنك الكويت المركزي بمنظومة متكاملة للرقابة المالية تقوم على أُسس الرقابة السابقة واللاحقة على جميع أعماله.	

ــان  ــان مالي ــى مراقب ــث يتول ــن حي ــن المالي ــاز المراقب جه
والتدقيــق  الماليــة  المراقبــة  قِبــل الجهــاز،  مــن  معينــان 

المسُــبق علــى عمليــات البنــك. 

مراقبَيْ حسابات خارجيَّيْ من مكاتب التدقيق المعتمدة يختارهما مجلس الوزراء لتدقيق حسابات البنك. 

مكتب التدقيق الداخلي.لجنة التدقيق المنبثقة عن مجلس الإدارة. 

ــة  ــة اللاحق ــذي يمــارس الرقاب ــوان المحاســبة ال دي
ــت المركــزي. ــك الكوي ــى أعمــال بن عل

المنظومة الرقابية لبنك الكويت المركزي
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د - تطور الهيكل التنظيمي لبنك الكويت المركزي
يطــور بنــك الكويــت المركــزي هيكلــه التنظيمــي باســتمرار لتلبيــة الاحتياجــات المتغيــرة للمؤسســة بمــا يحقــق أهــداف البنــك بأكبــر 

قــدر مــن الكفــاءة.
أبرز المؤشرات: 

• توســع الهيــكل التنظيمــي لبنــك الكويــت المركــزي لمواكبــة التطــورات والمســتجدات علــى الصعيديــن الخارجــي والداخلــي، حيــث أُنشــئت أربــع وحــدات تنظيميــة 	
أساســية هــي:

	–		 −   إدارة الإعلام والعلاقات العامة )يونيو 2013( 			  مكتب الاستقرار المالي )يونيو 2011(
−   مركز التميز )ديسمبر 2019(–	 		 الهيئة العليا للرقابة الشرعية )سبتمبر 2020(
• تعديل الهياكل التنظيمية لثلاث إدارات لزيادة فاعليتها وإنتاجيتها وكفاءتها وهي كل من:	

−   إدارة الخدمات الإدارية )أبريل 2016(–	 			  إدارة العمليات الأجنبية )أبريل 2011(
إدارة الإعلام والعلاقات العامة )أبريل 2016(–	
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هـ - التحول الرقمي
يســير بنــك الكويــت المركــزي بخطــى متســارعة نحــو التحــول الرقمــي لزيــادة كفــاءة أداء المهــام الموكلــة إليــه وتقليــص العمــل اليــدوي ممــا 

يزيــد ســرعة تنفيــذ الأعمــال ويقلــل مــن هامــش الخطــأ البشــري.

أبرز المؤشرات: 
• تطويــر 45 نظامًــا وتطبيقًــا تلبــي احتياجــات إدارات البنــك ومكاتبــه المختلفــة، وكذلــك احتياجــات الجهــات التــي يتعامــل معهــا البنــك ســواء كانــت مــن 	

الجهــات الحكوميــة أو الجهــات الخاضعــة لرقابتــه، وتتمثــل أبــرز تلــك النظــم فــي كل مــن: 
نظــام العمليــات البنكيــة الأساســية )Core Banking( الــذي يلبــي احتياجــات كل مــن إدارة الأعمــال المصرفيــة وإدارة العمليــات الأجنبيــة وإدارة الخدمات –	

الإداريــة وإدارة المــوارد البشــرية، كمــا تم تحويــل بعــض الأعمــال الماليــة التــي كانــت تتــم بشــكل شــبه يــدوي إلــى آلــي، حيث تضمــن المشــروع 26 نظامًا مختلفًا 
مرتبطــة مــع الأنظمــة الأخــرى فــي البنــك مثــل نظــام التســويات الآنــي )KASSIP( ونظــام رويتــرز ونظــام النقــد والأنظمة المحاســبية وغيرها. 

نظــام إدارة النقــد )CMS( حيــث منــح النظــام موظفــي إدارة الأعمــال المصرفيــة - قســم النقــد - القــدرة علــى تنفيــذ أعمالهــم بصــورة آليــة وفــرت الجهــد –	
والوقــت المبذولــن بشــكل يومــي لعمليات القســم. 

نظــام التنبــؤ وإدارة أوضــاع الســيولة، الــذي رفــع دقــة التنبــؤ بالعوامــل المؤثــرة علــى أوضــاع الســيولة بنســبة 95% مــع تقليــص دورة العمــل مــن 21 ســاعة –	
عمــل إلــى تنبــؤ لحظــي، ممــا زاد مــن فعاليــة وكفــاءة اســتخدام أدوات السياســة النقديــة. 

نظــام الكويــت للمقاصــة الإلكترونيــة للشــيكات، الــذي أدى إلــى اختصــار وقــت تحصيــل الشــيك وإيداعــه فــي حســاب المســتفيد مــن 3 أيــام عمــل إلــى –	
إيــداع فــوري فــي ذات اليــوم أو فــي اليــوم التالــي.

نظــام الخدمــات المصرفيــة الحكوميــة الإلكترونيــة، الــذي ينفــذ علــى نحــو آنــي التحويــات الماليــة الخاصــة بالجهــات الحكوميــة مــن حســاباتها لــدى بنــك –	
الكويــت المركــزي عبــر آليــة تتمتــع بأعلــى مســتويات الأمــان كمــا يوفــر لهــا مجموعــة مــن الخدمــات المصرفيــة الأخــرى.

• أتمتــة 108 تقريــرًا لإدارات البنــك ومكاتبــه المختلفــة، وتجميعهــا فــي قاعــدة بيانــات موحــدة علــى نحــو يتيــح عــرض التقاريــر آليًــا ولحظيًــا مــن خــال لوحــات 	
رقميــة، ممــا يســهل تحليلهــا لاتخــاذ القــرارات المناســبة بنــاء علــى معطيــات هــذه التقاريــر. 

كمــا شــملت أتمتــة العمليــات تطويــر عــدد مــن أنظمــة إدارة الرقابــة المكتبيــة باســتخدام تقنيــات حديثــة تســهل جمــع وتدقيــق ومراجعــة وتحليــل بيانــات 
الوحــدات المصرفيــة الخاضعــة لبنــك الكويــت المركــزي وخلــق قواعــد بيانــات متكاملــة وموحــدة، تتوافــق مــع أفضــل الممارســات العالميــة للرقابــة المصرفيــة 
ــا مــن الجهــات المعنيــة الخاضعــة لرقابــة بنــك الكويــت  وتجميــع ونشــر البيانــات المصرفيــة وربطهــا بنظــام تقاريــر. كمــا تصــل البيانــات لهــذه الأنظمــة آليً
المركــزي، ويتــم إجــراء عمليــات التدقيــق الأوليــة علــى البيانــات الداخليــة والخارجيــة أيضــاً بشــكل آلــي ممــا يســهّل تخزيــن البيانــات واعتمادهــا لاســتخراج 

التقاريــر المجمعــة والفروقــات فــي هــذه البيانــات. 

مجموع الخدمات الرقمية

تطبيقات آلية لمختلف 
إدارات البنك

تطبيقات آلية 
للجهات المراقب عليها

45
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• تطويــر البنيــة التحتيــة التقنيــة عبــر تطبيــق نظــام الملقمــات الافتراضيــة ممــا ســاعد علــى اســتضافة 450 ملقــم افتراضــي فــي مســاحة كبينــة واحــدة فقــط، 	
بــدلًا مــن اســتخدام 25 كبينــة فــي حــال اســتخدام التقنيــة التقليديــة.

• زيــادة كفــاءة الأنظمــة وتقليــص فتــرة أخــذ النســخ الاحتياطيــة وتوفيــر مســاحات تخزيــن إضافيــة للاحتياجــات المســتقبلية عبــر تركيــب أجهــزة تخزيــن 	
متطــورة ونظــام متقــدم للنســخ الاحتياطــي )Backup( ممــا يســهل إرســال نســخ احتياطيــة مــن البيانــات لحفظهــا بالخــارج، ويســاهم بتســهيل إجــراءات 

التعافــي مــن الكــوارث. 
•  تحديــث البنيــة التحتيــة للشــبكة الخارجيــة، وترقيــة جميــع خطــوط الربــط بالشــبكة الخارجيــة وزيــادة ســعتها مــن 1 جيجابايت/ثانيــة إلــى 10 جيجابايــت/	

ثانيــة، لتلبيــة الاحتياجــات المســتقبلية، إضافــةً إلــى تطبيــق شــبكة لاســلكية بــن مواقــع البنــك للعمــل كخــط احتيــاط فــي حــال انقطــاع أو تعطــل خطــوط 
الأليــاف الضوئية. 
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• تطبيق عدد من الأنظمة لتعزيز حماية الشبكات والمعلومات مثل: 	
-	 .ICSA معتمد من )WAF( الذي يؤمن الوصول إلى تطبيقات بنك الكويت المركزي بشكل مركزي، كما يشتمل على جدار ناري F5 نظام
-	 نظام حماية أسماء النطاقات المتقدم الذي تم تطبيقه على الشبكة للدفاع ضد الهجمات الخارجية والداخلية المستندة على أسماء النطاقات.
-	 نظــام الحمايــة مــن الاقتحامــات الــذي يقــوم بفحــص حركــة الشــبكة لمنــع الهجمــات مــن خــال ربــط كميــات هائلــة مــن معلومــات التهديــد العالميــة ليــس 

فقــط لحظــر النشــاط الضــار، ولكــن أيضًــا لتتبــع الملفــات المشــبوهة والبرامــج الضــارة عبــر الشــبكة لمنــع انتشــارها.
-	 نظــام الجــدار النــاري المتقــدم للتحكــم فــي الوصــول إلــى الشــبكة المحليــة ونظــام حمايــة البريــد الإلكترونــي، الــذي يحظــر الهجمــات عــن طريــق الرســائل 

الــواردة ويتحكــم فــي الرســائل الصــادرة ويحــول دون اختــراق البريــد الإلكترونــي. 
-	 تطبيــق نظــام إدارة ومراقبــة البنيــة التحتيــة لمراقبــة أداء الملقمــات والشــبكات والخدمــات علــى مــدار الســاعة وذلــك لتفــادي انقطــاع الخدمــات عــن 

الأنظمــة فــي بنــك الكويــت المركــزي. ونظــام مراقبــة كفــاءة وأمــن الشــبكات الــذي يوفــر المعلومــات والبيانــات بمزيــد مــن الوضــوح لمتابعــة مــرور البيانــات 
وتوفيــر التحليــات الأمنيــة الضروريــة.

حــرص بنــك الكويــت المركــزي علــى تمكــن الابتــكار والتقنيــات الماليــة الحديثــة لمواكبــة 
التطــور العالمــي فــي قطــاع المدفوعــات والتقنيــات الماليــة مــن حيــث الجــودة والتنــوع، مــع 
تعزيــز الســامة والكفــاءة فــي نظــم الدفــع والتســوية الإلكترونيــة، والحــد مــن المخاطــر 

المتعلقــة بتلــك النظــم. وتعزيــز شــفافية النظــم واســتقرارها.

أبرز المؤشرات: 
• إصــدار تعليمــات تنظيــم أعمــال الدفــع الإلكترونــي للأمــوال الصــادرة عــن بنــك الكويــت المركــزي فــي ســبتمبر 2018 بعــد تطبيــق القانــون رقــم )20( لســنة 	

)2014( فــي شــأن المعامــات الإلكترونيــة الــذي يوفــر الأســاس القانونــي للمدفوعــات الإلكترونيــة والتوقيعــات الرقميــة. وبنــاء علــى تلــك التعليمــات فــإن 
المؤسســات الماليــة التــي تمــارس أنشــطة الدفــع الإلكترونــي مُلزمــة بالقيــد فــي ســجل مزاولــي نشــاط خدمــات الدفــع الإلكترونــي ووكلائهــم لــدى بنــك الكويــت 
المركــزي، حيــث يتولــى بنــك الكويــت المركــزي الإشــراف والرقابــة علــى مزاولــي النشــاط ووكلائهــم، ويقــوم بإجــراء التقييمــات والتحاليــل ومراقبــة مؤشــر 

المخاطــر الرئيســية اســتباقًا لأي مخاطــر محتملــة. 
• ــة 	 ــى تجرب ــر 2018 بهــدف تشــجيع الشــركات الناشــئة ورواد الأعمــال عل ــة )Regulatory Sandbox( فــي 26 نوفمب ــة الرقابي ــة التجريبي إطــاق البيئ

وتطويــر منتجــات وخدمــات مبتكــرة فــي بيئــة آمنــة بالإضافــة إلــى فهــم المتطلبــات التنظيميــة التــي يجــب الوفــاء بهــا قبــل تقــديم المنتــج أو الخدمــة إلــى 
الجمهــور. ويعمــل بنــك الكويــت المركــزي علــى توســيع النطــاق الجغرافــي للبيئــة التجريبيــة الرقابيــة للترحيــب بالمبتكريــن مــن دول الخليــج.

• 	Samsung Payو Apple Pay الســماح لتســعة بنــوك محليــة خــال عــام 2020 بتقــديم خدمــة الدفــع فــي نقــاط البيــع مــن خــال محافــظ رقميــة مثــل
وFitbit وGarmin Pay، كمــا ســمح لعــدد مــن الجهــات الخاضعــة لرقابتــه بتقــديم خدمــة Chat-bot للاســتجابة لاستفســارات العمــاء عبــر برامــج 

.)ML( وتقنيات التعلم الآلي )AI( المحادثة الوسيطة التي تعتمد على الذكاء الاصطناعي
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• تعزيز الأمن السيبراني من خلال:	
-	 الإشــراف علــى بنــاء الإطــار الاســتراتيجي للأمــن الســيبراني للقطــاع المصرفــي فــي دولــة الكويــت، ومتابعــة تحديثــه وتطويــره، بهــدف تحقيــق المرونــة 

الســيبرانية للقطــاع المصرفــي، وذلــك ضمــن الاســتراتيجية الوطنيــة للأمــن الســيبراني لدولــة الكويــت. 
-	 تأسيس نظام إدارة أمن المعلومات، وهو نظام متخصص في إدارة أمن المعلومات في المؤسسات وفق المعيار العالمي آيزو 27001. 
-	 تأسيس فريق أمن المعلومات في القطاع المصرفي برئاسة بنك الكويت المركزي وعضوية البنوك الكويتية.
-	 تأمــن بيئــة وأنظمــة القطــاع المصرفــي وترســيخ جاهزيتهــا للتعامــل مــع مخاطــر أمــن المعلومــات المتعلقــة بشــبكة التحويــات العالميــة )SWIFT( وإلــزام 

البنــوك الكويتيــة ابتــداء مــن ديســمبر 2017 بالامتثــال للمعاييــر الــواردة فــي »برنامــج حمايــة العمــاء الصــادر مــن )SWIFT(، ويتابــع ســنويًا امتثالهــا 
لتلــك المعاييــر، وذلــك بهــدف حمايــة هــذه الشــبكة الحساســة باعتبارهــا البنيــة التحتيــة لكافــة التحويــات المحليــة والدوليــة فــي القطــاع المصرفــي ســواء 

فــي دولــة الكويــت أو فــي الخــارج.
-	 ــو 2019، مــع ضــرورة  ــذ يولي ــزو 27001 الخــاص بنظــام إدارة أمــن المعلومــات من ــى شــهادة المقيــاس العالمــي آي ــة بالحصــول عل ــزام البنــوك الكويتي إل

ــاً.  تجديدهــا دوري
-	 علــى المســتوى الإقليمــي، بــادر بنــك الكويــت المركــزي بتقــديم اقتــراح إلــى لجنــة محافظــي البنــوك المركزيــة فــي دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج 

العربيــة فــي نوفمبــر 2019 لبنــاء إطــار تعــاون لتبــادل معلومــات الأمــن الســيبراني بــن دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة. وأتبــع هــذا الاقتــراح 
بمبــادرة لإنشــاء فريــق للمختصــن فــي الأمــن الســيبراني للــدول الأعضــاء فــي ســبتمبر 2020 ليكــون قيّمــاً علــى إطــار التعــاون. وقــد عقــد الفريــق أول 

اجتماعاتــه فــي ينايــر 2021.

تكريم المشاركين في برنامج قادة الأمن السيبراني
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و- رأس المال البشري وبيئة العمل
يضــع بنــك الكويــت المركــزي الاســتثمار فــي تنميــة رأس المــال البشــري علــى رأس أولوياتــه، ويعتــز بنجــاح اســتراتيجيته فــي توظيــف أفضــل 
الكــوادر الوطنيــة وفــق معاييــر الكفــاءة والشــفافية، ومــن ثــم رفــع كفاءتهــم وتعزيــز قدراتهــم، وتمكــن المــرأة، وتوفيــر بيئــة عمــل قائمــة علــى 

التميــز والإبداع.

أبرز المؤشرات: 

خــال الفتــرة 2010-2020 قــام بنــك الكويــت المركــزي بثمــان حمــات توظيــف، ومنــذ 2014 يتــم 
اســتقبال طلبــات المتقدمــن للعمــل لــدى البنــك بصــورة آليــة عبــر النظــام الآلــي للتوظيــف علــى 
الموقــع الإلكترونــي الرســمي لبنــك الكويــت المركــزي، علــى نحــو يضمــن اختيــار أفضــل المتقدمــن 

للوظائــف الشــاغرة وفــق معاييــر الكفــاءة وعلــى أســاس مــن الشــفافية وتكافــؤ الفــرص.

ارتفــاع نســبة الموظفــن مــن أصحــاب الشــهادات الجامعيــة والدرجــات العليــا )الدكتــوراه، والماجســتير، والدبلــوم العالــي بعــد المؤهــل 
الجامعي، والبكالوريوس( حيث ازدادت هذه النسبة في عام 2020 بواقع 10 نقاط مئوية عما كانت عليه في عام 2010.

زيــادة فــي عــدد الموظفــن ذوي الشــهادات العليــا والشــهادات المهنيــة بنســبة
%10

وذلك بفضل جهود بنك الكويت المركزي الحثيثة لتطوير نشاط التدريب والتأهيل لديه، من خلال:
-	  اســتحداث خطــة ســنوية للبعثــات الدراســية لابتعــاث موظفــي بنــك الكويــت المركــزي للدراســات العليــا فــي التخصصات العلميــة التي يحتاجها البنــك، وذلك 

منذ الســنة الماليــة 2014/2013.

3434



35

-	 اســتحداث برنامــج للشــهادات المهنيــة المعتمَــدة، ووضــع الآليــة المناســبة 
لطلــب الحصــول علــى تلــك الشــهادات المهنيــة وشــروط وإجــراءات الموافقــة 
عليهــا، بحيــث يتحمــل البنــك تكلفــة اختبــارات الشــهادة وتكلفــة البرنامــج 
التأهيلــي لتقــديم تلــك الاختبــارات. وقــد خَصــص البنــك جوائــز للحاصلــن 

علــى بعــض الشــهادات المهنيــة المعتمــدة. 
• تحســن إنتاجيــة العاملــن وارتفــاع كفاءتهــم، فعلــى الرغــم مــن توســع أنشــطة البنــك خــال الفتــرة مــن 2010-2020 وتوســع هيكلــه التنظيمــي والوظيفــي، 	

وتعقــد مهامــه فــي ضــوء التطــورات والتغيــرات فــي مجــالات عمــل الجهــات الخاضعــة لرقابتــه، إلا أن البنــك ينهــض بهــذه الأعبــاء المتزايــدة بعــدد أقــل مــن 
الموظفــن مقارنــةً مــع عــام 2010، فقــد تراجــع إجمالــي الموظفــن بنحــو 3% مــن 994 موظفًــا فــي عــام 2010 إلــى 964 موظفًــا فــي عــام 2020. 

الاحتفاظ بالكفاءات الوطنية،
حيث بلغ معدل الدوران الوظيفي

 6%في بنك الكويت المركزي
خلال الفترة من 2020-2010

 مقارنة بمعدل

 البنوك المركزية في العالم
 على مستوى %9

وذلك نتيجة توفير نظام متكامل للترقيات والحوافز والمكافآت المادية والمعنوية.
• زيادة نسبة الكويتيين من إجمالي العاملين في بنك الكويت المركزي بسبع نقاط مئوية لترتفع من 86% في عام 2010 إلى 91% في عام 2020.	

استمرار جهود بنك الكويت المركزي في توطين الوظائف في الجهاز المصرفي الكويتي حيث ارتفع عدد الموظفين الكويتيين 
في القطاع المصرفي من

وفي ذات السياق وجه بنك الكويت المركزي البنوك المحلية نحو تعزيز حضور الكفاءات الوطنية في الوظائف القيادية، 
بعد أن نجح القطاع في توطين الوظائف بمستويات تزيد على النسب التي يحددها القانون في هذا الشأن. 

إلى 9,516موظفًا 6,381 موظفًا
%49

في نهاية 2020  بواقع 3,135 موظفًا في نهاية 2010 

ما يعني ارتفاعًا بنسبة

تمكين المرأة في بنك الكويت المركزي: 

%58

%57

%33

ارتفــاع نســبة الموظفــات فــي البنــك مــن إجمالــي العاملــن 
مــن 45% فــي عــام 2010 إلــى 58% فــي عــام 2020، 

بواقــع 13 نقطــة مئويــة.

ارتفــاع نســبة العنصــر النســائي فــي الوظائــف الإشــرافية 
مــن 17% مــن إجمالــي الإشــرافيين فــي البنــك فــي عــام 

2010 إلــى 33% فــي عــام 2020.

بلغت نسبة الموظفات الحائزات على جائزة التميز الوظيفي 57% من مجموع الحائزين على الجائزة في البنك.
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مبنى بنك الكويت المركزي

يشكل مبنى البنك الوعاء الحاضن لبيئة عمل إيجابية ومحفزة وصحية تسهل على الموظفين أداء أعمالهم في فضاء مريح وعملي.

-942/942-TIA( التوافق مع المقياس العالمي لمراكز البيانات
 Telecommunication Industry( الصادر من جمعية )2

Association TIA( المعتمدة من المعهد الوطني الأمريكي للمعايير 

 .ANSI

مواقف سيارات تستوعب 1264 سيارة.

توفير الطاقة وزيادة كفاءة التبريد.

مدرج للمحاضرات وقاعات للتدريب.

مراعاة الخصائص البيئية في التصميم.

عدد الأدوار 44

خاصية التوافر العالي لشبكة الكمبيوتر بنسبة 99.982% سنوياً.

قاعات اجتماعات كبرى. 

.100GB سعة للشبكة الداخلية تصل إلى

عيادة طبية للتعامل مع الحالات العاجلة وتقديم الإسعافات 
الأولية عند الضرورة. 

المرونة لاستيعاب التوسعة المستقبلية.

تطبيق نظم المباني الذكية في إدارة الإنارة والتهوية 
والتبريد وغيرها.

قاعة مُجهزة بمسرح وتجهيزات صوتية وبصرية لإقامة 
المناسبات والفعاليات المتنوعة.

شبكة متطورة للألياف الضوئية مع خاصية التوافر 
العالي.

مزايا المبنى:
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ز- جهود التواصل مع المجتمع 
يحــرص بنــك الكويــت المركــزي علــى التواصــل البنّــاء والتفاعــل مــع الجمهــور وتعزيــز الحضــور الإعلامــي للبنــك الكويــت المركــزي، لتوفيــر 

المعلومــات والبيانــات حــول أعمالــه مــن مصــدر موثــوق يتمتــع بالمصداقيــة والدقــة والشــفافية.

المؤتمر الصحفي بشأن تعليمات قواعد وأسُس منح القروض وعمليات التمويل الشخصي للأغراض الاستهلاكية والإسكانية وإصدار البطاقات الائتمانية )نوفمبر 2018(

خــال الفتــرة مــن 2010-2020، ومــع تكثيــف الجهــود الإعلاميــة فــي بنــك الكويــت المركــزي عبــر نشــر الأخبــار والتقاريــر والتغطيــات الإخباريــة المختلفــة لأعمــال 
بنــك الكويــت المركــزي فــي الصحافــة والنشــر الإلكترونــي وحســابات بنــك الكويــت المركــزي علــى منصــات التواصــل الاجتماعــي المختلفــة، اتخــذت جهــود بنــك 

الكويت المركزي في مجال التواصل مع المجتمع اتجاهين رئيسيين: 

• التواصل مع الأطراف المعنية بالصناعة المصرفية والشأن المالي والاقتصادي.	
• التواصل مع عامة الجمهور.	

مؤتمر صياغة المستقبل )سبتمبر 2019(
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جهود التواصل مع الأطراف المعنية بالصناعة المصرفية والشأن 
المالي والاقتصادي:

فــي ســبيل تنميــة وتطويــر الصناعــة الماليــة والمصرفيــة فــي دولــة الكويــت أقــام بنــك الكويــت المركــزي عديــدًا مــن المؤتمــرات والفعاليــات 
بالتعــاون مــع منظمــات عالميــة مثــل صنــدوق النقــد الدولــي ومجلــس الخدمــات الماليــة الإســامية، واســتضاف مــن خلالهــا نخبــة مــن 
قــادة الصناعــة الماليــة والمصرفيــة والتقنيــات الماليــة فــي العالــم لاستشــراف المســتقبل وصياغــة التطــورات للاســتفادة مــن فرصــه ومواجهــة 

تحدياتــه وتتضمــن تلــك المؤتمــرات:
• منتدى بنك الكويت المركزي في عام 2013.	
• مؤتمر المالية الإسلامية الأول »المالية الإسلامية، تلبية الطموحات العالمية« بتنظيم مشترك مع صندوق النقد الدولي في عام 2015.	
• مؤتمر المالية الإسلامية الثاني »أطروحة عالمية« في عام 2018. 	
• المؤتمــر المصرفــي العالمــي »صياغــة المســتقبل« فــي عــام 2019، ونظــم بالتــوازي مــع المؤتمــر معرضًــا للتقنيــات الماليــة الحديثــة ضَــم 25 شــركة متخصصــة 	

بالتقنيــات الماليــة الحديثــة مــن الكويــت وخارجهــا.
وقــادت النقاشــات فــي هــذه المؤتمــرات لعديــد مــن النتائــج الإيجابيــة، ترجمهــا بنــك الكويــت المركــزي فــي توجيهاتــه إلــى البنــوك الكويتيــة 
لصياغــة اســتراتيجيات للمســتقبل تقــوم علــى مجموعــة متكاملــة مــن الأســس التــي تراعــي بنــاء علاقــة وثيقــة القــرب مــن العمــاء 
لإدراك احتياجاتهــم وتلبيتهــا، كمــا تراعــي تطويــر الخدمــات والمنتجــات والاســتفادة مــن التقنيــات الحديثــة ورفــع كفــاءة البنــوك فــي 

تقــديم خدماتهــا وتحقيــق إنجــازات أكبــر بمــا لديهــا مــن مــوارد، فضــاً عــن تعزيــز متانــة البنــوك ورفــع مســتوى ســامتها الماليــة.

السيدة كريستين لاغارد متحدثةً في المؤتمر العالمي للتمويل الإسلامي: تلبية الطموحات العالمية - 2015

كمــا اتخــذ بنــك الكويــت المركــزي خطــوة أبعــد، خــارج نطــاق حــدوده، فأطلــق حــوارًا معمقًــا جمــع مــا بــن القطــاع المصرفــي والمؤسســات الأكاديميــة فــي الكويــت، 
مــن أجــل مناقشــة الاحتياجــات التعليميــة للقطــاع المصرفــي مســتقبلً، والعمــل علــى تطويــر المســاقات الدراســية اللازمــة لتزويــد الطلبــة بالمعــارف المطلوبــة 

لوظائــف المســتقبل.
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قــاد بنــك الكويــت المركــزي مبــادرة »كفــاءة« الاســتراتيجية التــي تســتهدف الكويتيــن العاملــن فــي القطــاع المالــي والمصرفــي، وكذلــك حديثــي 
التخــرج فــي الاختصاصــات الماليــة والاقتصاديــة، مــن خــال تقــديم تدريــب عالــي المســتوى وفــق أفضــل المعاييــر العالميــة فــي هــذا المجــال، بمــا 
يزودهــم بالمهــارات والمعــارف التــي تتيــح لهــم القيــام بمهــام العمــل فــي هــذا القطــاع الحيــوي والاضطلاع بمســؤولياتهم بأعلــى درجة من الكفاءة 

والاقتــدار، وتضــم المبــادرة البرامــج التاليــة:
• جائزة الباحث الاقتصادي الكويتي. 	
• جائزة الطالب الاقتصادي الكويتي.	
• شهادة المدقق الشرعي المعتمد.	
• برنامج ابتعاث الكويتيين للحصول على درجة الماجستير. 	
• برنامج تأهيل الكويتيين حديثي التخرج للعمل في القطاع المصرفي.	
• برنامج تطوير القيادات التنفيذية في البنوك الكويتية بالتعاون مع كلية هارفارد لإدارة الأعمال.	
• برنامج قادة الأمن السيبراني.	
• برنامج قادة إدارة المخاطر.	

وحتى عام 2021/2020 
بلغ مجموع خريجي 

برامج المبادرة

توزعوا على برامج 
المبادرة الثمانية 

فيما يواصل 

الاستفادة من تلك 
البرامج حتى تاريخ 
إعداد هذا التقرير.

82669
متدرباًخريجاً
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جهود التواصل مع عامة الجمهور:
إطلاق حملة التوعية المصرفية »لنكن على دراية« بالتعاون مع البنوك الكويتية والتي تهدف إلى نشر الثقافة المالية لدى أوسع شريحة من المجتمع، وزيادة 

الوعي لدى الجمهور بدور القطاع المصرفي وكيفية الاستفادة من خدماته على الوجه الأمثل.

المؤتمر الصحفي بشأن حملة لنكن على دراية )يناير 2021(

• إطــاق تطبيــق »عيديتــي« الــذي يعتبــر الأول مــن نوعــه علــى مســتوى المنطقــة، ليتيــح مــن خلالــه للجمهــور إرســال واســتقبال العيديــة إلكترونيًــا بخطوات ســريعة 	
وســهلة، لمختلف الشــرائح العمرية دون الإخلال بالاشــتراطات الرقابية والأمنية، ودون الحاجة لحســاب مصرفي لدى مســتلم العيدية.

من خلال تطبيق عيديتي فـي 
الـفتـرة مـن 23 مايو 2020 

ولغـايـــة 26 مايـــو 2020 
تم  إرســال عيديات قيمتها

عبر 
 51,000

عملية.

 1.9
مليون
دينار كويتي

إصــدار تعليمــات إلــى جميــع البنــوك الكويتيــة لتســهيل وصــول الخدمــات المصرفيــة لــذوي الاحتياجــات الخاصــة، فــي عــام 2017، وذلــك عبــر تخصيــص فــرع 
واحــد علــى الأقــل فــي كل محافظــة لتقــديم الخدمــات المصرفيــة بمــا يناســب هــذه الشــريحة مثــل وجــود موظــف يتقــن لغــة الإشــارة، وتوفيــر العقــود بلغــة »بريــل«، 

وتوفير المنحدرات والمقاعد المتحركة ومكائن الصرف الآلي المناسبة وغيرها من التسهيلات الخاصة بهذه الشريحة دون أي رسوم إضافية.
وعليــه يوجــد اليــوم فــي الكويــت 61 فرعــاً مصرفيــاً ونحــو 64 جهــاز ســحب آلــي، منتشــرة فــي محافظــات دولــة الكويــت الســتة، لخدمــة ذوي الاحتياجــات 	•

الخاصــة. 

الخدمات المتاحة لذوي 
61الاحتياجــات الخاصة

فرعاً مصرفياً 
64
جهاز سحب آلي
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رابعاً: دور بنك الكويت المركزي في مواجهة الجائحة وتحدياتها
حملــت أزمــة جائحــة "كورونــا" اختبــارًا حقيقيًــا لحصافــة السياســات النقديــة والرقابيــة التــي دأب بنــك الكويــت المركــزي علــى تطبيقهــا 
علــى مــدار العقــد الماضــي، وقــد نجــح البنــك المركــزي فــي المحافظــة علــى الأســس الراســخة للاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي، وقــام 
بــأداء دوره كبنــك للحكومــة علــى أعلــى درجــة مــن الكفــاءة والســرعة المعهودتــن فــي عملــه رغــم ظــروف الجائحــة، كمــا قــاد جهــود التحفيــز 

الاقتصــادي عبــر رئاســته للجنــة التوجيهيــة العليــا للتحفيــز الاقتصــادي.

اســتخدم بنــك الكويــت المركــزي ببراعــة وفعاليــة منظومــة أدوات السياســة النقديــة، والسياســة الرقابيــة وأدوات التحــوط الكلــي، لتعزيــز النمــو الاقتصــادي علــى 
أسُــس مســتدامة، والمحافظــة علــى جاذبيــة العملــة الوطنيــة كوعــاء مجــزٍ وموثــوق للمدخــرات المحليــة، وضمــان مواصلــة البنــوك والجهــات الخاضعــة لرقابتــه 
تقــديم خدماتهــا الماليــة للاقتصــاد والمجتمــع علــى نحــو ســلس وســريع وآمــن، وطبــق سلســلة مــن الإجــراءات علــى مســتوى السياســة النقديــة والسياســة الرقابيــة 

التحوطيــة والاســتقرارالمالي والمســؤولية الاجتماعيــة، فاقــت 40 إجــراءً، شــرع البنــك فــي تطبيقهــا مــع أولــى مؤشــرات الأزمــة فــي مــارس 2020، تضمنــت:

% 1.5
إجراء تخفيضين لسعر الخصم 

بواقع 1.25 نقطة مئوية 
ليهبط معها سعر الخصم إلى 
معدل هو الأدنى تاريخياً عند

توجيه وحدات القطاع المصرفي نحو تأجيل 
الاستحقاقات المترتبة على العملاء المتضررين لمدة 

6 أشهر دون أي رسوم جزائية أو غرامات.

تعديل القواعد الاسترشادية بشأن استثناء أي عميل من الحدود القصوى المقررة للتركز 
الائتماني/ التمويلي والقواعد التي تؤخذ في الاعتبار لدى دراسة طلبات الاستثناء 

لتشمل المشاريع الاقتصادية المهمة والتي يترتب على دعمها تحقيق قيمة مضافة 
للاقتصاد المحلي. 

تخفيض وزن المخاطر الخاص بالانكشافات على 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة ليصبح 25% بدلاً من 

.%75

إلزام البنوك بالامتناع عن البيع أو التنفيذ على الضمانات المرهونة 
مقابل القروض وعمليات التمويل المقدمة للعملاء لحين استقرار 

الأسواق وتحسن الأوضاع الاقتصادية.

تخفيض متطلبات السيولة بما 
يوفر مساحة للإقراض

الإفراج عن المصدة الرأسمالية 
التحوطية البالغة 2.5% مما أدى 
إلى زيادة المساحة الإقراضية لدى 

البنوك.
% 2.5 

% 25
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أبرز المؤشرات:
• دخــل القطــاع المصرفــي الأزمــة متســلحًا بمعــدلات عاليــة لجميــع مؤشــرات الســامة الماليــة تزيــد علــى متطلبــات البنــك المركــزي وكذلــك متطلبــات لجنــة 	

بــازل للرقابــة المصرفيــة.
• رغــم الجائحــة حافــظ القطــاع المصرفــي الكويتــي علــى نســب صحيــة لجميــع مؤشــرات الســامة الماليــة مــن حيــث كفايــة رأس المــال والســيولة وجــودة الأصــول 	

والربحيــة، وفــق البيانــات عــن الســنة الماليــة المنتهيــة فــي 31 ديســمبر 2020:
-	 ارتفاع معيار كفاية رأس المال لدى القطاع إلى 19.0% )مقارنة بنسبة 18.5% في عام 2019(.
-	 استطاعت البنوك مواصلة النشاط دون استخدام المصدة الرأسمالية التحوطية، استناداً إلى قوة معيار كفاية رأس المال لديها. 
-	 وفــرة مــن الســيولة لــدى البنــوك حيــث بلــغ معيــار تغطيــة الســيولة 184.2%، فيمــا بلــغ معيــار صافــي التمويــل المســتقر 115.3%، كمــا بلغــت نســبة الســيولة 

الرقابيــة نحو %27.5.
-	 مســتويات عاليــة لجــودة الأصــول، حيــث بقيــت نســبة القــروض غيــر المنتظمــة عنــد مســتوى متــدنٍ تاريخيــاً يبلــغ 2.0% مــع نســبة تغطيــة للقــروض غيــر 

المنتظمــة تبلــغ 222%، ممــا يعــزز جــودة الأصــول، ويشــكل مصــدات إضافيــة متينــة لمواجهــة أي تعثــر محتمــل فــي المديونيــات. 
-	 أرباح صافية بلغت 490 مليون دينار في عام 2020 رغم تداعيات الجائحة التي أثرت في البيئة التشغيلية للقطاع المصرفي.
-	 أكدت نتائج اختبارات الضغط التي أجراها بنك الكويت المركزي متانة القطاع المصرفي الكويتي، تحت أكثر سيناريوهات الضغط تشددًا. 

جودة أصول مرتفعةكفاية رأسمالية عالية

سيولة وفيرة

مقابل  13% حد أدنى

مليون دينار

معدل التعثر

معيار تغطية السيولة مقابل  
100% حد أدنى

% 19

490

% 2

% 184
أرباح رغم الجائحة

 فــي مواجهــة أزمــة "كورونــا" ذات الطبيعــة غيــر المعهــودة، أولــى مجلــس الــوزراء الموقــر ثقتــه لبنــك الكويــت المركــزي لقيــادة جهــود تحفيــز الاقتصــاد الوطنــي فــي 
مواجهــة تداعيــات الجائحــة، وتقــديم الدراســات والتصــورات لمســار الأزمــة وسُــبل معالجــة أبعادهــا المختلفــة. حيــث أصــدر مجلــس الــوزراء القــرار رقــم )455( 
بتاريــخ 31 مــارس 2020، متضمنًــا حزمــة مــن أحــد عشــر إجــراءً بهــدف تحفيــز الاقتصــاد وتخفيــف الآثــار الســلبية لحالــة الإغــاق الكلــي والجزئــي لمواجهــة 

انتشــار فيــروس "كورونــا" المســتجد.

المؤتمر الصحفي حول تدابير تحفيز الاقتصاد في مواجهة أزمة فيروس " كورونا" - أبريل 2020 - مجلس الوزراء
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جهود اللجنة التحفيزية لدعم التعافي الاقتصادي
• ســرعة اتخــاذ الخطــوات اللازمــة لتطبيــق الإجــراءات التحفيزيــة، حيــث بــادرت اللجنــة فــور تشــكيلها إلــى عقــد اجتماعهــا الأول فــي 1 أبريــل 2020 	

ــن مــن القطــاع الخــاص. ــراء كويتي واســتعانت بخب
• منــذ 1 أبريــل 2020 وحتــى نهايــة أعمــال اللجنــة بتاريــخ 16 يوليــو 2020، أكملــت اللجنــة )15( اجتماعًــا، وتواصلــت مــع أكثــر مــن )25( مؤسســة والتقــت 	

بممثلــن عــن عديــد مــن تلــك الجهــات ســواء الحكوميــة منهــا والأهليــة. وذلــك بهــدف إنجــاز جميــع البنــود التــي نــص عليهــا تكليــف مجلــس الــوزراء المتضمــن 
فــي القــرار رقــم )455( بالســرعة والكفــاءة المطلوبــة.

• إلــى جانــب التدابيــر التحفيزيــة للاقتصــاد التــي تضمنهــا قــرار مجلــس الــوزراء ووضعتهــا اللجنــة موضــع التنفيــذ، قدمــت اللجنــة عــددًا مــن المقترحــات 	
الإضافيــة علــى النحــو التالــي: 

-	 اقتراح تعديل بعض أحكام قانون العمل رقم )6( لسنة 2010 في شأن العمل في القطاع الأهلي لمعالجة أوضاع سوق العمل في القطاع الخاص.
-	 مضاعفة قيمة دعم العمالة الوطنية المسجلة على الباب الثالث ‏والباب الخامس لمدة ستة شهور، وشملت ما يقارب 72.000 موظف.
-	 اقتراح بإنشاء محاكم مختصة في المجالات الاقتصادية والمالية والتجارية لتحقيق سرعة البت في النزاعات التجارية والاستثمارية.
-	 توصيــة بمنــع إخــاء المســتأجرين فــي العقــارات التجاريــة المتأخريــن عــن ســداد الإيجــار، مــع عــدم فــرض أي جــزاءات علــى تأجيــل ســداد الإيجــار، 

وذلــك لمــدة 90 يومًــا )قابلــة التمديــد(. وإنشــاء لجنــة قضائيــة خاصــة بتســوية المنازعــات المتعلقــة بعقــود الإيجــار التجاريــة، بحيــث تفصــل علــى وجــه 
الســرعة فيمــا يرفــع إليهــا مــن منازعــات.

-	 إعــداد برنامــج دعــم وضمــان التمويــل لتحفيــز القطــاع المصرفــي علــى منــح التمويــل، ‏واقترحــت اللجنــة إطــاق برنامــج الضمــان كإجــراء واحــد يســتهدف 
كلًا مــن المشــروعات الصغيــرة والمتوســطة والشــركات، وبعــد مناقشــته فــي مجلــس الأمــة وإدخــال بعــض التعديــات، صــدر القانــون رقــم 2 لســنة 2021 

فــي شــأن إنقــاذ المشــاريع الصغيــرة والمتوســطة المتضــررة مــن تداعيــات أزمــة فيــروس "كورونــا"، وذلــك فــي تاريــخ 18 أبريــل 2021.

لقاء في مجلس الأمة مع أصحاب المشاريع الصغيرة والمتوسطة يونيو 2020
4646



4747



قدرات عالية وأدوات متطورة 
لاستشراف المستقبل

إبحار نحو 
المستقبل



2010-2020عقد بين أزمتين

50

خامساً:  قدرات عالية وأدوات متطورة لاستشراف المستقبل
اســتكمالا لجهــود بنــك الكويــت المركــزي فــي ســبيل اســتدامة الرفــاه للجميــع مــن خــال تعزيــز الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي، 
والإبحــار نحــو المســتقبل عبــر بيئــة اقتصاديــة عالميــة تمــوج بالتحديــات والمتغيــرات المتســارعة، تــزداد أهميــة النهــج الاســتباقي الــذي يتبنــاه 
بنــك الكويــت المركــزي، حيــث يبــادر إلــى اتخــاذ التدابيــر الاحترازيــة مســتبقًا تداعيــات الأزمــات المختلفــة، وليتأتــى ذلــك فإنــه لا بــد مــن 
بنــاء قــدرات عاليــة علــى الاستشــراف لأوضــاع الاقتصــاد العالمــي والمحلــي، ولــذا طــور بنــك الكويــت المركــزي أدوات متقدمــة فــي مجــال 

التحليــل والتنبــؤ وذلــك فــي أربعــة مجــالات رئيســية هــي: 

القدرات في مجال
الأبحاث الاقتصادية الكلية

القدرات في مجال
السياسة التحوطية الكلية

القدرات في مجال
السياسة الرقابية

القدرات في مجال 
السياسة النقدية

أ - أبحاث الاقتصاد الكلي
يعــد بنــاء النمــاذج التحليليــة والتنبؤيــة لقــراءة تطــورات الاقتصــاد الكلــي علــى قــدر عــالٍ مــن الأهميــة للبنــوك المركزيــة، حيــث تســعى لاستشــراف المســارات 
المســتقبلية للاقتصــاد الوطنــي، بمــا يمكنهــا مــن رســم السياســات وتنفيذهــا علــى نحــو يعــزز النمــو الاقتصــادي ويرســخ الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي، 
ولــذا يتبنــى بنــك الكويــت المركــزي تقنيــات الاقتصــاد القياســي واســتخدام أســاليب تقديــر النمــاذج الديناميكيــة لتحديــد الاتجاهــات العامــة المســتقبلية لاقتصــاد 

دولــة الكويــت. وفــي ضــوء ذلــك تم تطويــر نظــام التنبــؤ الاقتصــادي.
ويتميــز النظــام بتنبــؤ موثــوق، وتغطيــة لعــددٍ كبيــر مــن المتغيــرات وفقًــا للقطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية، وكذلــك تحليــل العلاقــات التشــابكية بــن القطاعــات 

المختلفــة، إلــى جانــب أنــه نمــوذج ديناميكــي يأخــذ فــي اعتبــاره أثــر الصدمــات الخارجيــة التــي يمكــن أن يتعــرض لهــا اقتصــاد دولــة الكويــت.
وقــد اعتمــد بنــاء نظــام التنبــؤ علــى مجموعــة مــن الركائــز الأساســية، تتلخــص فــي أنــه يتضمــن إعــداد توصيــف واضــح لمختلــف القطاعــات الاقتصادية الرئيســية 
)القطــاع الحقيقــي، وقطــاع الماليــة العامــة، والقطــاع النقــدي، والقطــاع الخارجــي(، وصياغــة افتراضــات واضحــة حــول ســلوكيات المتغيــرات الاقتصاديــة 
الرئيســية فــي الاقتصــاد الكويتــي، ومــدى تأثيــر بعضهــا علــى البعــض، مــع الأخــذ فــي الحســبان أثــر المتغيــرات الخارجيــة التــي لا يمكــن الســيطرة عليهــا )مثــل 

تقلبــات أســعار النفــط، وأســعار الأصول...وغيرهــا(، وأثرهــا علــى القطاعــات الاقتصاديــة. 
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ب- السياسة النقدية
وفــي ضــوء تداخــل المجموعــة الكبيــرة مــن العوامــل الداخليــة والخارجيــة، التــي تصــوغ نتائــج تفاعلاتهــا مســتقبل الاقتصــاد، طــور بنــك 
الكويــت المركــزي نظــام تشــخيص الحالــة الاقتصاديــة، والــذي يســتوعب مجموعــة واســعة مــن المؤشــرات الاقتصاديــة تم اختيارهــا بعنايــة 

ويســتقرئ تفاعلاتهــا ليقــدم صــورة شــمولية للوضــع الحالــي للاقتصــاد ومســاره المســتقبلي، مســتفيدًا مــن نظــام التنبــؤ الاقتصــادي.
وإضافــة إلــى مــا يوفــره نظــام تشــخيص الحالــة الاقتصاديــة مــن تنبــؤات دقيقــة لرســم السياســة النقديــة وتنفيذهــا باقتــدار، فقــد اتخــذ بنــك الكويــت المركــزي 
خطــوات أبعــد فــي هــذا المجــال عبــر اســتحداث إطــار شــامل لإدارة السياســة النقديــة بمــا يمكّــن البنــك مــن تنفيــذ عمليــات التدخــل فــي الســوق النقــدي بشــكل 
اســتباقي، إذ يســتند إطــار العمــل الجديــد علــى تصميــم أدوات ومؤشــرات مراقبــة لأوضــاع الاقتصــاد المحلــي والســوق النقــدي، بالإضافــة إلــى تطويــر القــدرات 
ــم مســتويات الســيولة فــي القطــاع  ــة لتنظي ــة بكفــاءة عالي ــك بهــدف توظيــف أدوات السياســة النقدي ــات المقترحــة. وذل ــة للمؤشــرات وتقــديم التوصي التحليلي

المصرفــي المحلــي وإدارة الازمــات. 
كمــا تم توســيع نمــوذج برنامــج التنبــؤ وإدارة الســيولة الحالــي مــن خــال تطويــر أدوات إدارة الســيولة ودراســة وتحليــل المتغيــرات المؤثــرة علــى أوضــاع الســيولة، 
بالإضافــة إلــى تطويــر منحنــى عوائــد الدينــار الكويتــي ممــا يســهم فــي تعزيــز دور البنــك المركــزي فــي المحافظــة علــى اســتقرار ســعر الصــرف والمحافظــة علــى 

هيــكل أســعار فائــدة مســتقر ومناســب للأوضــاع الاقتصاديــة المحليــة أخــذاً بعــن الاعتبــار متغيــرات أســعار الفائــدة العالميــة.
ومــن جانــب آخــر تمــت مراجعــة إطــار العمــل المطبــق لإدارة احتياطيــات البنــك المركــزي مــن العملــة الأجنبيــة، واســتحُدثت أدوات تحليــل ديناميكيــة تقــوم علــى 
دراســة العوامــل المؤثــرة فــي تقلبــات أســعار الصــرف و أســعار الفوائــد علــى الودائــع بالعمــات الأجنبيــة، بالإضافــة إلــى تحليــل العلاقــات والتبايــن والانحرافــات 

المعياريــة بــن العمــات وتقــديم التوصيــات المقترحــة لتحســن ورفــع مســتوى أداء المحفظــة الاســتثمارية.
تم أيضًــا تطويــر برنامــج نزعــة المخاطــر فــي المحفظــة الاســتثمارية الــذي يعمــل علــى تحديــد مؤشــرات المخاطــر وتحليلهــا وتصنيفهــا وفقــا لحجــم تأثيرهــا 

المحتمــل، وتقــديم توصيــات للحــد مــن احتماليــة تأثيرهــا. 

ج- سياسة التحوط الكلي
أخــذًا فــي الحســبان الواقــع الاقتصــادي مطّــرد التعقيــد وبالــغ الضبابيــة، فقــد تم تطويــر آليــة جديــدة لإجــراء اختبــارات الضغــط علــى القطــاع المصرفــي وفــق 
أفضــل الممارســات العالميــة وأحــدث التقنيــات، بحيــث تســتوعب مجموعــة واســعة مــن البيانــات المصرفيــة والاقتصاديــة، وتشــكل هــذه الآليــة إطــارًا متكامــاً 
ــدًا مــن المتغيــرات الماليــة والاقتصاديــة الكليــة والجزئيــة،  لاختبــارات الضغــط يتمتــع بالمرونــة والديناميكيــة، ويتيــح تطبيــق ســيناريوهات متنوعــة تراعــي عدي
وتســتوعب مزيــدًا مــن التفاصيــل الدقيقــة لتترجــم آثارهــا علــى القطاعــات الاقتصاديــة المختلفــة، وبدرجــة عاليــة مــن التفصيــل، بحيــث يمكــن فــي ضــوء نتائــج 

هــذه الاختبــارات، الكشــف عــن نقــاط الضعــف فــي كل بنــك علــى حــدة، وبالتالــي المبــادرة إلــى اتخــاذ التدابيــر الكفيلــة بمعالجتهــا.

د- السياسة الرقابية 
علــى مســتوى السياســة الرقابيــة طــور بنــك الكويــت المركــزي الإطــار العــام للعمــل الرقابــي وفــق أفضــل الممارســات العالميــة ، مراعيًــا تكيُّفهــا مــع طبيعــة النظــام 
المالــي المحلــي، وذلــك بــدءًا مــن تطويــر نمــوذج تشــغيل رشــيق ومتطــور واستشــرافي، لتســهيل عمليــة التدخــل المبكــر. كمــا تم تطويــر عمليــات جمــع البيانــات 
وتحليلهــا علــى نحــو معمــق، وتحســن نمــوذج تقييــم أداء البنــوك المحليــة CAMEL BCOM الحالــي المســتخدم فــي عمليــة الرقابــة مــن خــال إضافــة تقييــم 
الأداء، وذلــك  مــن أجــل فهــم أشــمل لوضــع كل مــن البنــوك علــى حــدة. كمــا تم دمــج النمــوذج الجديــد مــع النتائــج الجديــدة لاختبــار الضغــط الكلــي ممــا يزيــد 
مــن قدرتــه علــى بنــاء نظــرة مســتقبلية، وتعُــرض جميــع نتائــج هــذه النمــاذج مباشــرة بشــكل مجمــع شــامل )Dashboard( بمــا يســمح بالكشــف المبكــر عــن 

نقــاط الضعــف لــكل بنــك بهــدف الإســراع فــي معالجتهــا.
ــك الأدوات، تم  ــدى اســتخدام مخرجــات تل ــة، ل ــة والسياســة الرقابي ــة بالسياســة النقدي ــزي المعني ــك المرك ــن إدارات البن ــاون ب ــز التنســيق والتع وبغــرض تعزي
ــة  ــة الاســتقرار المالــي، ولجن ــك الأطــراف، ويترأســهما محافــظ بنــك الكويــت المركــزي، وهمــا: لجن اســتحداث لجنتــن فــي بنــك الكويــت المركــزي تجمعــان تل
الاســتقرار النقــدي، لرفــع التوصيــات اللازمــة لمجلــس الإدارة. حيــث تعُنــى لجنــة الاســتقرار المالــي بالمحافظــة علــى نظــام مالــي ذي مخاطــر نظاميــة منخفضــة 
يدعــم النمــو الاقتصــادي، وذلــك مــن خــال أدوات التحــوط الكلــي وإجــراء التدخــات اللازمــة بالوقــت المناســب. بالمقابــل تعُنــى لجنــة الاســتقرار النقــدي بالحــد 

مــن آثــار التضخــم والحفــاظ علــى اســتقرار العملــة والقــوة الشــرائية للدينــار بمــا يدعــم الاســتثمار والاســتهلاك. 
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سادساً: خاتمة 
مــا بــن أزمــة ماليــة عالميــة عَصفــت بأكبــر الاقتصــادات العالميــة وأتــت علــى بنــوك عريقــة وطالــت آثارهــا العالــم بأســره، وبــن جائحــة مــا زالــت تداعياتهــا 
تتوالــى، عقــد مُتــرع بالتحديــات التــي واجهــت -ومــا تــزال- الاقتصــاد الكويتــي بوصفــه اقتصــادًا حــرًا منفتحًــا علــى العالــم. وبعــد مــا قــام بــه بنــك الكويــت 
المركــزي علــى مــدار هــذا العقــد مــن معالجــة آثــار الأزمــات والتحــوط لتلــك التــي لــم تقــع بعــد، يمكــن القــول إن جهــود بنــك الكويــت المركــزي قــد نجحــت فــي 
المهــام المنوطــة بــه، وعلــى رأســها تحقيــق الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي، وتقــديم الخدمــات المصرفيــة للحكومــة بسلاســة ودون انقطــاع، فضــاً عــن 
تقــديم الــرأي الفنــي والاقتصــادي بوصفــه المستشــار المالــي للحكومــة مشــاركًا فــي إعــداد وصياغــة عديــد مــن القوانــن التــي تتعلــق بالشــأن المصرفــي والمالــي 
والاقتصــادي، كمــا عمــل ببراعــة علــى توفيــر البيئــة الملائمــة لنمــو القطــاع المصرفــي، فبعــد أن كان حجــم هــذا القطــاع فــي 2010 يبلــغ 141% مــن النــاتج المحلــي 
ــل  ــراد )تموي ــة ســواء للأف ــي للقطاعــات المختلف ــاز المصرف ــه الجه ــذي يقدم ــل ال ــي التموي ــام 2020 نمــا إجمال ــة ع ــع نهاي ــغ 260%، وم ــي، نمــا ليبل الإجمال
شخصي/إســكاني( أو قطــاع النفــط والغــاز أو القطــاع العقــاري أو التجــاري بنســبة 77% عمــا كانــت عليــه فــي 2010، كمــا بلــغ نمــو الودائــع نســبة 83% فــي 
عــام 2020 مقارنــةً بعــام 2010، وبلغــت نســبة النمــو فــي حقــوق المســاهمين 54% فــي مؤشــر علــى حيويــة الــدور الــذي يقــوم بــه القطــاع المصرفــي فــي دعــم 
النمــو الاقتصــادي. وخــال العقــد الماضــي توســعت الخدمــات المصرفيــة الإســامية مــن خــال تأســيس بنــك وربــة وتحــول البنــك الأهلــي المتحــد للعمــل وفــق 
أحــكام الشــريعة الإســامية، وبذلــك باتــت البنــوك الإســامية تشــكل نصــف عــدد البنــوك الكويتيــة، وقــد نمــت أصولهــا خــال العقــد الماضــي لتقــارب نســبتها 

نصــف الأصــول المصرفيــة فــي الكويــت.

حجم القطاع المصرفي في 2010

 نمو حقوق المساهمين مع نهاية عام 2020  بنسبة نمو الودائع مع نهاية عام 2020  بنسبةنمو التمويل مع نهاية عام 2020  بنسبة

حجم القطاع المصرفي في 2020

من الناتج المحلي الإجمالي

مقارنة مع 2010مقارنة مع 2010

من الناتج المحلي الإجمالي
% 141

% 77% 83% 54

% 260

مقارنة مع 2010

ومــع نمــو القطــاع المصرفــي الكويتــي بشــقيه )التقليــدي والإســامي( وتوســع عملياتــه اســتمر الحــرص علــى ســامة القطــاع ومتانتــه، حيــث حافظــت وحــدات 
القطــاع المصرفــي، فــي ضــوء توجيهــات بنــك الكويــت المركــزي وتحــت رقابتــه، علــى معــدلات أعلــى مــن المتطلبــات الرقابيــة والمعاييــر الدوليــة ذات الصلــة، ممــا 

سمح للقطاع بالنمو على أسس راسخة وتطوير عملياته بخطى ثابتة. 

إلا أن نظــرة بنــك الكويــت المركــزي تتوجــه دائمًــا إلــى المســتقبل حيــث تزدحــم الفــرص وتكمــن التحديــات، وتســعى لاســتباقه بالاســتعداد لمتغيراتــه المتســارعة 
التــي تطــال طبيعــة الــدور المنــوط بالمؤسســات الرقابيــة فــي المجــال المالــي والمصرفــي، حيــث بــات علــى تلــك المؤسســات التعامــل مــع آفــاق جديــدة وتحــولات غيــر 
تقليديــة، لا ســيما مــع دخــول شــركات التقنيــة العملاقــة فــي مجــال الخدمــات الماليــة والمصرفيــة، ممــا يجعــل دور البنــوك المركزيــة فــي المســتقبل يتضمــن توفيــر 
البنــى التحتيــة التقنيــة، وتحفيــز الابتــكار والإشــراف علــى الحلــول التقنيــة، ويتعــن علــى البنــوك المركزيــة التوصــل إلــى نقطــة التــوازن الدقيقــة التــي تتيــح تشــجيع 
الابتــكار دون تعريــض أمــن النظــام المالــي للمخاطــر التــي باتــت تشــمل المخاطــر الســيبرانية ومخاطــر أمــن المعلومــات، وخصوصيــة بيانــات العمــاء، وغيرهــا مــن 

الجوانــب التــي تجعــل مهــام الرقابــة علــى القطــاع المصرفــي فــي المســتقبل أكثــر تعقيــدًا. 

ولأن الاســتعداد للمســتقبل بــكل مــا فيــه مــن تغيــرات يتطلــب كــوادر شــابة متنوعــة المواهــب عاليــة التأهيــل فــي المجــالات والاختصاصــات التــي تتطلبهــا وظائــف 
ــر المســاقات  ــى تطوي ــت مــن أجــل العمــل عل ــة فــي الكوي ــن القطــاع المصرفــي والمؤسســات الأكاديمي ــا ب ــزي حــوارًا معمقً ــت المرك ــك الكوي ــق بن المســتقبل، أطل

الدراســية اللازمــة لتزويــد الطلبــة بالمعــارف المطلوبــة لوظائــف المســتقبل. 

إلا أن العنصــر الأهــم عنــد التخطيــط للمســتقبل، هــو أن نضــع نصــب أعيننــا الهــدف الأســمى لــكل مــا نقــوم بــه مــن أعمــال، وهــو اســتدامة الرخــاء والرفــاه 
للجميــع، كمــا أن نجــاح جهــود بنــك الكويــت المركــزي فــي ترســيخ الاســتقرار النقــدي والاســتقرار المالــي -علــى أهميتهمــا- ليــس ضمانــة للاســتقرار الاقتصــادي، 
ولا يمكــن لأي مــن السياســات الاقتصاديــة منفــردة النهــوض بهــذا الــدور بمعــزل عــن تطبيــق منظومــة شــاملة وفعالــة مــن الإصلاحــات الماليــة والاقتصاديــة 
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ــد  ــل بن ــث يحت ــة العامــة حي ــالات المالي ــا اخت ــن أساســية أوله ــة عناوي ــي تنضــوي تحــت ثلاث ــة، الت ــة والاقتصادي ــالات الهيكلي ــا الاخت ــج جذريً ــة، تعال والهيكلي
المصروفــات الجاريــة )التــي تشــمل تعويضــات العاملــن والتحويــات والدعــوم الحكوميــة المختلفــة( الجــزء الأكبــر مــن الإنفــاق العــام بمــا يقــارب 83%، فيمــا 
تعتمــد الموازنــة العامــة للدولــة علــى الإيــرادات النفطيــة بمــا يقــارب 90%. وثانيهــا هيمنــة الــدور الحكومــي علــى النشــاط الاقتصــادي ومحدوديــة دور القطــاع 
الخــاص فــي دفــع عجلــة النمــو الاقتصــادي. وثالثهــا اختــالات ســوق العمــل الناتجــة عــن اســتقطاب الحكومــة للجــزء الأكبــر مــن العمالــة الوطنيــة، ومــا يخلقــه 
ذلــك الوضــع مــن تحديــات للحكومــة فــي توفيــر فــرص العمــل للأعــداد المتزايــدة مــن المواطنــن. ومــن ثــم فــا منــاص مــن تنويــع الاقتصــاد بعيــداً عــن النفــط، 
وتعزيــز دور القطــاع الخــاص شــريكاً فــي هــذا التنويــع المأمــول، مســاهماً فــي خلــق فــرص عمــل تســتوعب الطاقــات الوطنيــة الشــابة، التــي تتدفــق ســنوياً إلــى 

ُــحسِن الاســتفادة منهــا وتنميــة قدراتهــا وإتاحــة المجــال لهــا، لتســاهم فــي نهضــة البــاد، وبنــاء الوطــن. ســوق العمــل، وتـــ
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