
إذا واجهـتك مشكلة من خلال عدم قيام الجهة 
المشكو في حقها بتوفير نموذج الشكوى 

يرجى مراجعة المبنى الرئيسي لبنك الكويت المركـزي 
للتقدم بشكوى بهذا الشأن يتم تسليمها لموظفي 

الإستقبال على النماذج المعدة لهذا الغرض. 

وحدة حماية العملاء 
1864444

www.cbk.gov.kw

آلـيــة تـقـديــم الـشــكــاوى تـجـاه 
 الــجــهـــات الـخـاضــعــة لــرقـابــة 
بـــنـــك الـــكــويـــت الـــمـــركـــزي 


