
لمزيد من المعلومات حول آلية تقديم الشكاوى 
يـمكـنـك الإتـصـال خـلال سـاعـات الـعـمـل 

(8 صبـاحـاً إلـى 2 ظـهـراً) عـلـى: 

نـستـقـبل إسـتفـسـارات عـمـلاء الـجـهـات الخـاضـعة 
لـرقـابـة بـنـك الـكـويـت الـمـركـزي حـول التعـليـمـات 

الـرقـابـية المـنظـمـة لأعـمال تــلك الجـهـات. 

فيما يخص (عمليات الإئتمان / التمويل) 

وحدة حماية العملاء 
1864444

www.cbk.gov.kw

آلـيــة تـقـديــم الـشــكــاوى تـجـاه 
 الــجــهـــات الـخـاضــعــة لــرقـابــة 
بـــنـــك الـــكــويـــت الـــمـــركـــزي 


